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Seuraavat osallisuustarinat kertovat
osallisuuden edistamisesta Kestava
kaupunki-ohjelman osallisuussparraukseen
osallistuneissa kaupungeissa ja kunnissa.
Kevaalla 2020 32 kaupunkia ja kuntaa haki
mukaan sparraukseen, jonka tavoitteena
oli tukea hakijoita niiden ilmoittamien
osallisuuden haasteiden ratkaisemisessa
ja samalla tukea Saa kuulua! -julkaisun
kehittamista ja kayttoonottoa. Puolet
hakijoista pystyttiin ottamaan mukaan, ja
nelja osallisuuden asiantuntijaa tarttui
sparraajina tyohon, kukin neljan
kaupungin tai kunnan kanssa.

OSALLISUUSTARINAT

Sparrattavat ja sparraaja tapasivat
kahdessa kuntakohtaisessa tapaamises-
sa, jotkut useammassakin. Tapaamiset
jarjestettiin enimmakseen etayhteyksin.
Sparrattavilla oli samalla koekaytossa
Saa kuulua! -julkaisun luonnosversio.

7.5.2020 jarjestettiin kuntaverkostojen
kestavyysseminaarissa sessio, jossa
kahdeksan kuntaa sparraajineen jakoivat
siihenastisia kokemuksia sparrauksesta.
Loput kahdeksan kuntaa sparraajineen
olivat puolestaan esilla 20.8.2020 Kestava
kaupunki -ohjelman ja Kuntademokratia-
verkoston yhteistilaisuudessa.
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Tulossa on uuden matkailualueen
kaavoitus tunturialueelle kunnan keskus-
taajaman, Hetan laheisyyteen. Erityisesti
saamelaisten huolena on, kaventaako uusi
matkailualue heidan perinteista kotiseutu-
aluettaan ja haittaako se poronhoitoa.
Enontekidlla on 1836 asukasta vuonna
2020. Vaestotiheys on toiseksi matalin
Suomen kunnista. Kunnan lapiajo Kilpis-
jarvelta Ylikyroon kestaa kolme tuntia.

Laajassa kunnassa haasteena on tavoittaa

kuntalaiset, joihin suunnitelmien
vaikutukset kohdistuvat.

OSALLISUUSTARINAT

Nakemyseroja ja ideakulttuuria

Kunnassa pidetaan tarkedana tukea

mm. maankayton suunnittelulla luontoon,
tunturimaisemiin ja vesistoihin perustu-
vaa matkailua. Matkailuun, erityisesti
matkailualueiden rakentamiseen liittyy
nakemyseroja. Siksi tavoitteena on saada
osapuolet mukaan seka kertomaan
kantansa verkkokyselyihin, etta
keskustelemaan jarjestelmallisesti ja
avoimesti - deliberatiivisissa

- kuuntelevissa ja vuorovaikutteisissa
tilaisuuksissa.
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Osallistumisen jarjestamisessa
Enontekidlla on perinteita ja osaamista.

Kunnassa on lukuisia aktiivisia toimijoita

sekad jarjestoissa etta luottamustehtavissa.

Kuntaorganisaatiossa toteutettiin 2018-
2019 ideakulttuurihanke. Siita kunta
palkittiin Kunteko -palkinnolla. Uusi idea-
kulttuuri auttaa viemaadn eteenpdin uusia
vuorovaikutustapoja ja osapuolten
nakemyksia.

Kohti ratkaisuja
Sparrauksessa kaytiin lapi useita

osallistumismenetelmia.
OSALLISUUSTARINAT

Niistd Enontekiolla sovellettaneen

e ensinndakin Kuuntelu -menetelmaga;
kuntalainen voi yksin kertoa
nakemyksensa koulutetulle
kuuntelijalle.

e Toinen mahdollisuus vaikuttaa voi
olla kohdennettu joukkorahoitus-
hanke mesenaatti.me -sivuston
jarjestelmalla.

e Kolmanneksi on tarkoitus jarjestaad
kaavoituksen yhteydessa vuoro-
vaikutteisia yleisotilaisuuksia. Niissa
vuorottelevat lyhyet alustukset,
pienryhmakeskustelut seka pien-
ryhmien edustajien tiivistetyt
esitykset ryhmien nakemyksista.
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Tukena ovat tilaisuuden alussa esitellyt ja
yhteisesti katta nostamalla hyvaksytyt
keskustelun pelisaannot, tilaisuuden
seuranta ja kommentointimahdollisuus
verkossa seka viestinta tuloksista ja
ratkaisuista perusteluineen kunnan
verkkosivuilla.

Saa kuulua! -julkaisusta Enontekion
tilanteessa soveltamiskelpoisia kohtia on
useita. Esimerkkina kohdat: ”Miten edistad
osallisuutta” (diat 67 ja 68) ”Yhdenvertais-
tajan muistilista” (dia 90) seka kehiteltava
”Osallistavan rahoituksen malli” (dia 107).

OSALLISUUSTARINAT

Kokemukset ja opit

Sparraus kasitti kevaalla yhden valmis-
televan puhelun seka varsinaisen pitkan
sparrauspuhelun kunnan kehitysjohtajan
kanssa. Taman jalkeen sparraaja lahetti
aineistoa tyohon soveltuvista osallistumis-
menetelmistd. Elokuussa kaytiin lyhyt
puhelinkeskustelu, jonka pohjalta
sparraaja lahetti kehitysjohtajalle lisaa
menetelmadohjeita.

Pandemian aiheuttama poikkeusaika ja
sen tuomat kiireet ovat pakottaneet

siirtfdmaan kaikki prosessien parantami-
set ja pitkgjanteiset suunnittelut tulevai-
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suuteen. Sparrauksen paras ja pysyva anti
on uusien metodien oppiminen, jotka
otetaan Enontekiolla kayttoon sita
mukaa, kun mahdollisuuksia tulee.

Vinkkeja muille

Vastaavissa tilanteissa kannattaa harkita
yksilollisiakin menetelmia. Esimerkkina
nakemysten kertominen koulutetulle kuun-
telijalle, vaikka paikallisen kahvilan kanssa
sovitussa rauhallisessa kulmassa ilman
kenenkadn muun Iasnaoloa.

Verkossa seurattava, hyvin jarjestetty
yleisotilaisuus vaati sopivat tilat, kuten
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tasalattiaisen salin ilman poytia, osaavan
videoijan ja useita kameroita. Tuloaulaan
kahvitarjoilut ja suunnitelmanayttely,
jossa on asiantuntijoita opastamassa ja
luomassa mukavaa tunnelmaa.

Nayttelyssa pienet huolet ja muut
yksityiskohdat saadaan kasiteltya ennen
tilaisuutta; ne eivat vie aikaa yhteis-
tilaisuudelta. Turvallisuudestakin on
huolehdittava. Valmisteluihin voi kulua
kokemuksesta riippuen pari kolmekin
tyopaivaa.

Hyvat valmistelut osoittavat osallistujille
konkreettisesti, ettd heidat otetaan
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huomioon ja nakemykset ovat tarkeita.
Erittdin tarkeaad on julkaista saaduista
nakemyksista tehty kooste ja kertoa
myohemmin, kuinka nakemysten pohjalta
on toimittu ja tullaan toimimaan! Kaikki
tama rakentaa avoimuuden ja luot-
tamuksen kulttuuria.

Sparraajaa auttoi Enontekion tuntemus,
seka vuosien takaisena Ounasjoen
melontareitin suunnittelijana etta retkista
alueella. Alueen historiaan voi perehtya
esimerkiksi Yrjo Kortelaisen kirjasta
”Entista Enontekiota” seka Samuli
Paulaharjun teoksista.

OSALLISUUSTARINAT
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Helsingissa asui vuoden 2019 lopussa

yli 112 000 ikaantynytta eli 65 vuotta
tayttanytta henkilod. Kumppanuus-
periaatteella toimivaa ikaantyneiden
Naapuruuspiiria on kehitetty Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveystoimen
yhdyskuntatydssa jo yhdentoista vuoden
ajan, Naapuruuspiireja on toiminnassa 22
(kevat 2020). Toiminta on vakiintunut
useilla alueilla. Silla olisi kuitenkin

potentiaalia laajentua myos uusille alueille.

Helsingin soten vuoden 2020
suunnitelmissa olikin Naapuruuspiiri-
toiminnan laajentaminen kaupungin eri
alueilla yhdessa vapaaehtoistoiminnan,
seniorikeskusten ym. kanssa.

OSALLISUUSTARINAT

Korona keikautti Naapuruuspiirien
toiminnan

Miten tavoittaa ikaantyneita suuren
kaupungin lahioiden katvealueilla, joissa
ei ole palveluita lahella kotia? Tata
lahdettiin pohtimaan Naapuruuspiireista
vastaavan yhdyskuntatydntekijan

kanssa. Naapuruuspiiritoimintaa
johdetaan oman tyon osana, eika siihen
ole olemassa erillista henkiléresurssia.
Yllattaen sparrauksen kaynnistyessa
maaliskuussa 2020 oltiin tilanteessa, jossa
yli 70-vuotiaita kehotettiin koronaviruksen
vuoksi pysymaadn kodeissaan ja
valttamaan kontakteja.
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Naapuruuspiirit joutuivat tauolle ja kevaadn
suunniteltu toiminta tapaamisineen
jouduttiin miettimaan uudelleen.
Osallisuussparraus sai uuden haasteen.

Kohti ratkaisuja

Sparrauksessa pohdittiin koronan vuoksi
nopeita ratkaisuja Naapuruuspiirien
yhteyshenkildiden ja vapaaehtoisten
tiedottamiselle ja toiminnan mahdolliselle
suuntaamiselle yksindisille ja apua
tarvitseville vanhuksille. Ideoimme myos
mahdollisuutta jarjestad toimintaa etana
halukkaille. Osa Naapuruuspiireista on
kokeillut puhelinrinkia vapaaehtoisen

OSALLISUUSTARINAT

johdolla ja kesalla on saatettu kokoontua
ulkona. Osa piirildisista on pitanyt
vapaamuotoisesti muuten yhteytta toisiin.
Vapaaehtoisille on valitetty yhteys-
tyontekijoiden valityksella infoa soten
suosituksista ja valitetaan tilanteen aina
vaatiessa uudelleen.

Ikaihmisten parissa tehtava vapaaehtois-
toiminta voi merkityksestaan huolimatta
jaada nakymattomaksi. Sparrauksessa
pohdittiin, mita vakiintuneenkin toimin-
nan systematisointi kuntaorganisaatiossa
edellyttaisi. Pohdimme myo6s vapaaehtois-
toiminnan johtamista ja rooleja, kun
jarjestajana on kaupunki eika jarjesto.
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Mika osa toiminnasta on tyontekijan, mika
vapaaehtoisten vastuulla?

Kokemukset ja opit

Niin kuin osallisuuden johtaminen ainaq,
myos vapaaehtoistoiminnan onnistunut
johtaminen edellyttad osaamista, tydaikaa
ja riittavia resursseja. Naapuruuspiirien
vapaaehtoisille voi jarjestad vuosittain
yhteisia koulutus- tai kiitostapaamisia,
mika tuo yksittaisille toimijoille laajem-
massa verkostossa toimimisen tunnetta.
Toiminnasta tiedottamista kannattaa
suunnitella myos viestinnasta vastaavien
kanssa.

OSALLISUUSTARINAT

Vinkkeja muille

Vapaaehtoistoiminta ei kuulu laki-
saateisiin toimintoihin, mutta se tuottaa
osallisuutta ja hyvinvointia. Osallisuuden
edistaminen vapaaehtoistoiminnan
kautta on usein yksi tyontekijan monesta
tyotehtavasta. Tehtavakuva selkeytyy,
kun keskustellaan ja kirjataan selkedsti
aika, jonka voi kayttaa tahan toimintaan.
Helsingissa toiminta on mainittu kunnan
talousarvion kayttésuunnitelmassa. Tyota
voi tehda tutuksi myos luottamus-
henkiloille.
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Hollola on reilun 23 000 asukkaan kunta
Padijat-Hameessa. Hollola on tunnettu
upeista harjumaisemista, metsista ja
lukuisista jarvista. Taman paivan hollola-
laiset Iahtevat ulkoilureiteille ja metsiin
liikkkumaan tai vesille renfoutumaan.
Hollolan tunnetuimpia vierailukohteita
ovat 1500-luvulla rakennettu Kivikirkko ja
Etela-Suomen korkeimmat laskettelu-
rinteet Messilassd. Kuntalaiset kuvailevat
kuntaansa ndin: Hollolassa asuu monen-
laisia ihmisia - omanlaisia mutta onnelli-
sia. Hollolassa saa olla sellainen kuin
haluaa. Hollolalla on monta luontoaq, siksi
sinne on helppo tulla ja helppo asettua.

OSALLISUUSTARINAT

Osallisuusohjelma oli jo pitkalla mutta
jotain tuntui puuttuvan

Hollola oli tyostanyt osallisuusohjelmansa
pitkalle. Ja kavi niin kuin osallisuustyon
suunnittelussa ja valmistelussa usein kay,
etta Hollolassakin osallisuuden edista-
minen alkoi versota sinne ja tanne eika
sitd enda voinut irrottaa yhdelle
hallinnonalalle. Silti jollakin pitaisi olla
osallisuustyon langat kdsissaan. Miten
ihmeessa siis ohjata osallisuustyota niin,
etta se alkaisi nakya ihmisten arjessa ja
muuttaisi esimerkiksi kohtaamisen
kulttuuria? Miten lisata osallistumisen
mahdollisuuksia, jotta ohjelma ei jaisi vain
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sanoiksi paperille, poytalaatikkoon tai
verkkosivuille?

Kohti ratkaisuja

Tuntui silta, etta kaivattu lisajasennys oli jo
kehkeytynyt osallisuusohjelman tekijoiden
paadssa. Tarvittiin vain ulkopuolinen
olemaan lasna keskusteluissa, jotta se sai
tilaisuutensa tulla sanoitetuksi. Osallisuus-
tyon kaytannon esimerkkeihin paneudut-
tiin myéhemmin isommalla joukolla
konserni-, elinkeino- ja hyvinvointi-
palvelujen tyontekijoita.

OSALLISUUSTARINAT

Koska osallisuusty6 on vahvasti Iasna
arjessa, siihen liittyvat ratkaisut ovat usein
arkisia - joskus jopa siind maarin, etta ne
kuulostavat omiin korviin itsestaan-
selvyyksilta tai sellaisilta, ettei niita edes
viitsisi sanoa adaneen. Kuitenkin juuri
adneen sanominen on se keino, josta
ratkaisut alkavat kehkeytymadan.

Osallisuustyon pitadminen kaytannon-
laheisenda auttaa saavuttamaan tavoitteet.
Kaytannolliset ja pienet tavoitteet toteutu-
vat abstrakteja tavoitteita helpommin.
Onnistumisen kokemukset kannattelevat
kaikkia ikaan tai asemaan katsomatta.
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Osallisuusohjelma jasentyi prosessin
myaota siten, etta siind nakyy nyt entista
vahvemmin osallisuustyon perimmainen
tavoite, asukkaiden hyvinvoinnin
edistaminen asukkaiden osallisuuden
kokemusta parantamalla. Talle paatavoit-
teelle on ohjelmaan kirjoitettu valineelliset
tavoitteet eli digitalisaation ja osallistuvan
budjetoinnin hyodyntaminen seka
osallistamisen kulttuurin ja edellytysten
edistaminen.

Kokemukset ja opit

Sparrattavien kokemuksia:
e Kannattaa puhua siita, mita on

OSALLISUUSTARINAT

tekemassa. Keskustelemalla syntyy
yhteistd ymmarrysta. Siita syntyy
edelleen oivalluksia.

Osallisuuden edistaminen ja
osallistaminen osana osallisuustyota
ei ole erillinen toiminto vaan
toimintatapa - jopa kulttuuria.
Vaikka osallisuuden edistaminen on
pienia askelia, niin pitkalla aika-
valilla pienet askeleet voivat
muuttaa syvadllisesti niin hallinnon
kuin kuntalaistenkin kulttuuria. Siksi
on tarkeaa keskustella osallisuuden
edistamisesta erilaisilla foorumeilla,
niin asukkaiden, luottamus-
henkildiden, kunnan johdon kuin sen
tyontekijéidenkin kanssa.
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Sparraajan kokemuksia:

e Osallisuudesta kannattaa puhua
arkisesti. Keskustelu virisi oitis vilk-
kaampana, kun osallistujilta kysyttiin,
mita hollolaiset pitavat kunnassaan
tarkedna. Esimerkiksi jarvien hoitoon
kuntalaisilla olisi haluja, mutta pitaisi
osata jarjestaa tilaisuuksia, joihin
kenen tahansa olisi helppo osallistua.
Mainittiin myo6s roskapussit: Jos tarjol-
la olisi talkooaika ja roskapusseja,
niin ihmisten olisi helpompi lahtead
ymparistotalkoisiin. Konkreettisten
asioiden ja materian kautta ratkaisut
alkavat hahmottua yhteisessa
keskustelussa kuin vaivihkaa.

OSALLISUUSTARINAT

Vinkkeja muille

Osallisuuden edistamisen ratkaisut
syntyvat erilaisten toimijoiden yhteisessa
oppimisprosessissa, joten ratkaisut ovat
aina paikkakuntansa ja toimijoidensa
nakoaisida. Siksi osallisuuden edistamiseen
suunnitteluun kannattaa ottaa erilaisia
ihmisia mukaan ja siita kannattaa puhua
erilaisilla foorumeilla. Muutos vie aikansa,
mutta se tapahtuu, kun sita ruokkii.
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Hyvinkadn kaupunki sijaitsee rautatien ja  Aihe valikoitui tasta syysta Hyvinkaan

valtatie 3:n varrella Helsingin ja Hdmeen-  osallisuussparrauksen teemaksi.
linnan puolivalissa. Toukokuussa 2020
Hyvinkaan asukasluku oli noin 46 600, ja Osallisuuden edistaminen tunnistetaan
Hyvinkaa on kasvava kaupunki. keskeiseksi kehittamiskohteeksi
kaupun-gin vuonna 2016 valmistuneessa
Rakentaminen viheralueille huolettaaq, kaupunkistrategiassa (Hyvinkadn
osallistumista kehitetty aktiivisesti Pelikirja). Osallisuuden edistamista
koskeva tieto ja aiheeseen liittyvat
Osana kaupunkikeskustaa seka tiiviin toiminnot seka tapahtumat on koottu
keskustan ympadrilla on paljon asukkaille kaupungin nettisivuille otsikolla Osallistu
tarkeita viher- ja ulkoilualueita. Keskustan  ja vaikuta. Nettisivuilta [6ytyy myos
taydennysrakentamisen ulottaminen Hyvinkaan osallisuusmalli, jossa kuvataan
viheralueille on puolestaan teema, joka osallisuuden edistamisen periaatteet ja
herattaa herkasti huolta asukkaissa. annetaan vinkkeja osallisuustyon tueksi.

oy
2N
OSALLISUUSTARINAT 22


#
https://www.hyvinkaa.fi/kaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/
https://www.hyvinkaa.fi/kaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/

Hyvinkaalla on kehitetty viime vuosina
vahvasti asiakaspalautteiden kasittelya.
Lisaksi sahkoisista vuorovaikutus-
kanavista on hyédynnetty muun muassa

mobiiliapplikaatiota ja 3D-kaupunkimallia.

Vuonna 2020 kaupunki paatti laajentaa
osallistuvan budjetoinnin kokeiluja.
Osallistuva budjetointi otettiin kayttdon
kevaalla 2020 koko kaupungin tasolla.
Muina osallistumismuotoina kaytetaan
esimerkiksi kaavailtoja, kuntalaisfoorumia
ja eri toimintayksikoiden
asiakastilaisuuksia.

OSALLISUUSTARINAT

Tavoitteena osallistumisen laadun
parannus

Hyvinkaan tavoitteena oli saada
sparrauksen avulla uusia nakékulmia
kuntalaisten osallisuuden edistadmisen
menetelmiin seka sellaisten tilaisuuksien
fasilitointiin, joissa osallistujilla on
mahdollisesti keskenadan hyvinkin
ristiriitaisia tietoja, nakemyksia ja
odotuksia. Pitkan aikavalin tavoitteena on
saada asukkaat vahvemmin mukaan
keskusta-aluetta koskevaan viher-
rakentamisen suunnitteluun. Yhtena
mahdollisena osa-alueena nahdaan
esimerkiksi yleisten alueiden viihtyisyyden
parantaminen hulevesiaiheiden avulla.
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Kohti ratkaisuja

Sparraukseen osallistuivat kaupungin
kehittamispaallikko, kaavoituspaallikko,
yleiskaavasuunnittelija, ymparistétoimen
johtaja, kaupungin puutarhuri ja kestavan
kehityksen projektipaallikké. Seuraavassa
muutamia keskeisia teemoja kahdesta
intensiivisesta etasparrauksesta.
Osallistumista voi ajatella
yhteistoiminnallisena oppimisena. Siina
opitaan, mita kaupungin asiantuntijat
tekevat ja miten tehdadan paremmin
yhdessa (ryhmatyotapoja). Tallainen

ote estaa ristiriitojen karjistymista.

OSALLISUUSTARINAT

Yksi tapa lahestya asukkaita ja
havainnollistaa suunnittelua on perustaa
alueelle suunnitteluasema tyoviikoksi.
Aineisto on esilla ja asiantuntijat ovat
valmiina keskustelemaan. My6s asunto-
yhtioiden kokouksissa voi pyytaa 10
minuuttia esittelyaikaa. Kolmanneksi
neljatta sektoria voi innostaa synnytta-
maan ja toteuttamaan omia ratkaisujaan.
Sparraagja esitteli lyhyesti Tampereen
joukkoliikenteen linjastosuunnitteluun
osallistumista ja Kauppi-Niihama-
ulkoilualueen yhteissuunnittelua.
Hankalista lahtokohdista huolimatta ne
onnistuivat.



#
https://www.tampere.fi/asuminen-ja-ymparisto/kaavoitus/yleiskaavoitus/hankkeet/kauppi-niihama.html
https://www.tampere.fi/asuminen-ja-ymparisto/kaavoitus/yleiskaavoitus/hankkeet/kauppi-niihama.html

Osapuolilla oli selkeat roolit yhteistyossa ja
ratkaisujen hahmottamisessa. Ndista
sopimista auttaa Saa kuulua -julkaisun
”Mukaan ottajan tarkistuslista”.

Sparraaja ehdotti, etta henkildoston
osallistumisalan taitoja kartoitetaan ja
kehitetaan. Suomessa on nykyaan heikosti
alan koulutusta. Siksi kannattaa selvittaa
esimerkiksi viranhaltijoiden vapaa-
ehtoistydssa saamaa vuorovaikutus-
koulutusta. Osaavien henkildiden panosta
kannattaa kayttad. Sparraaja ehdotti
osallisuusalan jatkokoulutuksen
hankkimista ja sitd, etta osaaville

OSALLISUUSTARINAT

henkilbille voitaisiin varata tydaikaa esim.

yksi ilta kuukaudessa yleisotilaisuuksien
johtamiseen.

Kokemukset ja opit

Hyvinkaan nakemyksen mukaan
sparrauksen tarkein anti oli, etta
sparraaja onnistui innostamaan eri
toimialojen edustajat keskustelemaan
osallisuudesta keskendadn, uusia
nakokulmia hyodyntaen. Koronakevaasta
ja yllattavasta Teams-palaveritulvasta
huolimatta etakokouksissakin saatiin
aikaiseksi hyvin vilkasta keskustelua ja
uutta ideointia.


#
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Sparrausten myota vahvistui luottamus
siihen, ettd monenlaisia Iahestymistapoja
I6ytyy kylla. Niiden kayttoonoton
suunnitteluun ja toteutukseen on syyta
varata aikaa; toisaalta moni asia on
kayttoonotettavissa myos matalammalla
kynnyksella, rohkeasti kokeillen. Saa
kuulua! -julkaisussa mm. Oivallus 3 ja
taulukko erityyppisista prosesseista
sisaltavat linkkeja menetelmiin.

Alkuperainen aihe, viheraluesuunnittelun
ja taydennysrakentamisen yhteen-
sovittaminen, karkasi aika ajoin
yleisemmaksi osallisuuskeskusteluksi.

OSALLISUUSTARINAT

Yleiskeskustelu pohjusti ja loi yhteista
orientaatiota jatkokeskustelulle ja asiaan
syventymiselle. Toisaalta yksityis-
kohtaisempi keskustelu sparraajan ja
sparrattavien kesken ennen yhteisia
istuntoja olisi voinut olla hyodyllista.
Sparrauksen aikana ei saatu ratkaistua
tyon alle otettua kokonaisuutta, mutta
kehittamistavoitteessa edistyttiin
merkittavasti.

Moniammatillisen, toimialarajat ylittaneen
sparrattavien ryhman yksi suurimmista
oivalluksista koski sisdisen viestinnan
tarkeytta.
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Ryhman nakemyksen mukaan
organisaation sisdisen viestinndn,
vuoropuhelun ja toimialojen valisten
yhteistyokaytantojen kehittdminen on
tarked osa tyota kuntalaisten
osallisuuden edistamiseksi. Tassa
mielessa osallisuuden kehittamisessa
edettiin jopa ennakko-odotuksia
paremmin. Uskomme, etta hyvin
heranneen vuoropuhelun hengessa myos
kehittadmistoimenpiteiden suunnittelu ja
konkreettinen toteuttaminen tulee
sujumaan jouhevammin kuin ilman tata
yhteista starttia olisi kaynyt.

OSALLISUUSTARINAT

Vinkkeja muille

Kaupungin nettisivuilla on kunnolla asiaa
osallistumisesta; myos viranhaltijoiden

osallistumisopas on asukkaidenkin
selattavissa.


#
https://www.hyvinkaa.fi/kaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/
https://www.hyvinkaa.fi/kaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/
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KESTO-hankkeen padtavoitteena on laatia

seudulliset ilmasto-ohjelmat Yla- ja Keski-
Savon seuduille seka kuntakohtaiset
ilmaston toimintasuunnitelmat hanke-
kuntiin. Hankkeen Iisalmen osatoteu-
tuksessa mukana ovat Lisalmen lisaksi
Kiuruvesi, Lapinlahti ja Vierema. Lisaksi
hankkeen Keski-Savon toteutukseen
osallistuvat Joroinen, Leppavirta, Pieksa-
maki, Varkaus ja Siilinjarvi. Yhteistyohon
osallistuvat myos naiden kuntien alueilla
toimivat jatehuoltoyhtiot, liikelaitokset ja
konserniyhtiot sekd muut organisaatiot.
Hanketta rahoittavat Pohjois-Savon liitto
(EAKR), hankekunnat seka muut julkiset
toimijat.

OSALLISUUSTARINAT

Hankkeella haetaan seudulliseen yhteis-
tyohon lisaarvoa. Seutua tarkastellaan
kokonaisuutena energiankaytén, materi-
aalitehokkuuden ja ilmastopadstojen
vahentamisen kannalta. Kunnat ovat
melko pienia ja kokevat etteivat voi yksin
vaikuttaa riittavasti hankkeen teemoihin.
Hankkeessa tehdadn laajaa yhteistyota
paikallisten yritysten, asukkaiden,
yhdistysten ja muiden toimijoiden kanssa,
silla kunta on enemman kuin pelkka
kuntaorganisaatio. Hankkeen aikana
pyritadn konkreettisiin toimiin ja
muutoksiin kuntien toimintatavoissa.


#

Sparraukseen osallistui jateneuvoja
Yla-Savon jatehuolto Oy:sta ja toiseen
palaveriin paikallista nakokulmaa
osallistumiseen toi Kiuruvedelta Ari
Karkkainen (Valiva Oy).

Haasteena mukaan saaminen,
tahtaimessa yhteiset tavoitteet

Seudulliseen hankkeeseen ei ole helppoa
saada kuntalaisia eika kuntien henkilostoa

ja luottamushenkil6ita aktiivisesti mukaan.

Seutuasiat saattavat kuntalaisista aluksi
tuntua etaisilta. Kunnat rahoittavat
hanketta, mutta tyéajan varaaminen ao.
henkilostolle ei ole itsestadn selvaa.

OSALLISUUSTARINAT

On tarkeaa luoda yhteiset tavoitteet
kuntalaisten, yritysten ja yhteisdjen
kanssa.

Kohti ratkaisuja: Kuntalaiset ja kunnat
mukaan

Ensimmadisessa sparrauksessa keskityttiin
pitkalti kuntalaisten osallisuuden
kehittamiseen hankkeessa. Esimerkiksi
Lapinlahden edustajalta saatiin tietoaq,
etta siella neljannen sektorin ymparisto-
vaki saadaan mukaan. Mahdollista on
jarjestaa tempauksia ja tapahtumia, joilla
hanke saadaan kuntalaisten tietoon.
Yhtenad ideana leijojen rakentaminen ja
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lennatysfestivaali nuorille, seudun
jarjestoille seka kaikille muillekin.
Vastaava tapahtuma voi yhdistaa

esimerkiksi kulttuuri- ja ympdristétoimijat.

Harvinainen festivaali voi saada tiedotus-
valineissa nakyvyytta. Tarkeda on sopia
osapuolten ilmastoyhteistyosta
tapahtuman yhteydessa.

Toritapahtumista seudun kunnilla on
kokemusta. Tiedotusvalineiden kautta
tieto kunnanjohtajan ja johtavien virka-
henkildiden mukanaolosta tuo yleensa
kuntalaisia keskustelemaan. Monikana-
vainen viestinta ja selked viesti myos
nuorille ja yhteisoille on tarkeaa.

OSALLISUUSTARINAT

Hernekeiton tarjoilu ”soppakanuunasta”
tuo sellaistakin vaked keskustelemaan,
jolle ilmastoasioihin vaikuttaminen ei
tunnu tutulta tai mahdolliselta. Kysely-
lomake ja osallistujien henkilokohtaiset
keskustelut paikalle tulleiden asian-
tuntijoiden, paikallisten poliitikkojen ja
kunnan johdon kanssa toimivat esi-
merkiksi Tampereen sote-yksikdiden
kokemusten mukaan.

Padosin sparrauksessa keskityttiin
kuntalaisten osallistumiseen, toisella
sparrauskerralla myos yritysten ja
kuntaorganisaatioiden osallistumiseen.
Kaikkien hankekuntien henkil6ita ei


#

osallistunut etapalaverihin. Hankkeen
vetaja otti heihin yhteytta palaverien
jalkeen.

Hankkeessa jarjestetaan seudullisia
seminaareja kuntien johdolle ja ilmasto-
aiheesta kiinnostuneelle henkilostolle.
Tassa vaiheessa oli jarjestetty vasta
hankkeen projektiryhmien kokouksia.
Muutamia yritysten hankkeita on
kaynnistynyt. Rahoitusta on haettu
esimerkiksi Valio Oy:n isolle biokaasu-
laitokselle.

Hankkeen vetaja perehtyi Saa kuulua
-pakettiin. Siita esimerkiksi
OSALLISUUSTARINAT

”Kuntaorganisaation rooleja ja tehtavia
osallisuuden toteutumisessa” sopii
pohjustukseksi tyohon samoin ”Mita
keinoja kuntaorganisaatiolla on varau-
tumisessa paikallisten omaehtoiseen
toimintaan?”. Osa sparraukseen
osallistujista tunsi osallistumismenetelmia
ja oli soveltanut niita. Varsinaisiin toimen-
piteisiin ei Iisalmessa viela juurikaan
paadsty. Sparrausten valiin ei osunut
kuntien tapaamisia eika yleiso-
tapahtumiakaan voitu koronan vuoksi
jarjestaa. Yla-Savon ilmastokysely oli
avoinna yleisolle 3.8.-30.9.2020.


#

Kokemukset ja opit

Epidemian takia jarjestetadan etasemi-
naareja. Yksi mahdollisuus on jakaa
ilmoittautuneet etukateen monipuolisiin
ryhmiin. Ne tyéskentelevat ennen
seminaaria osallistujille Iahetetyn lyhyen
esityksen ja tehtavanannon perusteella
omaan tahtiinsa. Seminaarissa kunkin
ryhman edustaja esittelee tulokset.
Keskustelujen perusteella laaditaan
suositukset jatkotyolle.

OSALLISUUSTARINAT

Sparrauksessa painotettiin seminaarien
vuorovaikutteisuutta: Mahdollisimman
vahan alustuksia ja suurin osa ajasta
pohdintaa pienryhmissa. Ryhmien
tehtavana on tyoskennella ratkaisu-
keskeisesti. Ei siis Iahdeta ongelmista
vaan pohditaan esimerkiksi sitd, kuinka
Yla-Savon ilmastoasiat olisivat, jos ne
olisivat mahdollisimman hyvin.


#

Vinkkeja muille

Organisaatioiden oppivuudesta ja
tiimityosta saatujen kokemusten mukaan
kannattaa sopia projektiin osallistuvista
henkildista ja heidan rooleistaan tarkasti.
Tasta on parasta keskustella ajoissa
kunnan johtajien kanssa: 1) Onko
mahdollista, etta projektihenkild padsee
saannollisin valein esittelemaadn asiat
suoraan kunnan johtoryhmalle?

2) Voidaanko yhteyshenkiloksi valita
kunnan henkildstosta ilmastoasioista
kiinnostunut ja mukaan haluava seka
yhteistyokykyinen henkil6? Hanen ei
tarvitse olla se, jonka virkatehtaviin
OSALLISUUSTARINAT

asia tavallisesti kuuluisi. Esimerkiksi
ympadristéasiantuntijat ovat isossakin
kunnassa hyvin kiireisia pelkastadn
rutiinitehtaviensa takia, joten ajan
varaaminen projektiin ei ole helppoa.

3) Saannollinen yhteistyo yhteyshenkilon
ja muun henkiloston kesken on tarkeaa
ilmastoasioissakin. Silloin henkilosté saa
tietoa ja voi osaltaan toimia, viestia
asioista kuntalaisille ja innostaa heita
mukaan.


#
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Kaarinassa on toiminut vuodesta 2016
viisi aluetyéryhmaa. Niiden taustalla on
kaupungin palvelujen asiakaslahtoisyytta
kehittanyt Askel-hanke, jonka pohjalta on
perustettu aluetydoryhmat lahiymparis-
tojen kehittamiseksi asukkaiden yhtei-
sOja osallistaen. Vuoden 2019 lopussa
aluety6ta uudistettiin muun muassa
nimittamalla niille vastuuhenkilot kaikilta
palvelualueilta. Vastuuhenkildiden
tapaamisessa kerasimme yhteen aluetyon
haasteita ja vaikeuksia viime vuosien
ajalta.

OSALLISUUSTARINAT

Miksi, kuka ja mita?

Aluetyoryhmat ovat etsineet paikkaansa
seka kaupunginhallinnon rakenteessa etta
tarkoitustaan alueiden yhteisoissa. Niiden
kokoamisessa ja kokoontumisissa on ollut
haasteita eika osa ryhmista ole kokoon-
tunut lainkaan. Monessa aluetyéryhmassa
mietitaan, miksi aluety6ta tehdaan ja
mita siltad odotetaan. Aluetyo tarvitsee
myoOs viranhaltijoiden tydaikaa, jota ei ole
viela maaritelty.

Haimme tukea osallisuuden kasitteen
tarkempaan maadarittelyyn ja siihen, mita
osallisuus kaytannossa tarkoittaa.
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Toivoimme vauhtia aluetyéryhmien
uudelleen kaynnistamiseen niin, etta se
edistaisi kaupungin tarpeita, mutta olisi
samaan aikaan asukkaiden nakékulmasta
konkreettista, monipuolista ja ajan-
kohtaista. Meilla oli myos iso tarve
tyovalineille, joita aluetydn vastuuhenkilot
voisivat hyodyntad ryhmia vetaessaan.

Kohti ratkaisuja: viestimalla eteenpain!

Kahden sparraustapaamisen valissa
aluetyon vastuuhenkilot kokoontuivat ja
keskustelimme siita, mihin erityisesti
toivomme apua. Rajasimme haasteen
viestintadn ja haimme tukea kaupungin

OSALLISUUSTARINAT

uuden verkkopalvelun hyédyntamiseen
osana aluetyoéta ja osallisuuden edista-
mista. Tavoitteena on keskusteleva

yhteiso joka alueelle ja parempi yhtey-
denpito kaupungin toimialojen kesken.

Tarvitaan yhteiset hallinnolliset raamit
mutta samalla myos joustavuutta
alueiden loytaa oma henkensa ja
edistettavat asiansa. Alueiden some-
ryhmia hyédynnetaan “alhaalta ylos”
nousevina viestintamiljéinag, joiden kautta
padsee helposti kaupungin uudelle
verkkopalvelulle. My6s tapahtumia
kaytetaan viestintakanavina.


#

Paadyimme yhdessa siihen, etta asukas-
illat ovat aluetyén tarkein ja ensisijaisin
sisalto ja tavoite. Tulevan syksyn aikana
tyostdmme asukasiltojen muotoaq, sisaltoaq,
teemoitusta, brandid, aikataulutusta,
viestintaa jne. eteenpain. Aluetyon vastuu-
henkil6t jatkavat tyoskentelya pienem-
pana tiimina ja lisaksi aluetyéryhmat
kutsutaan kokoon myoés yhteistilaisuuteen.

Kokemukset ja opit:
yksi tyokalu kerrallaan!

Toisen osallisuussparrauksen jalkeen
ymmarsimme paremmin sen, ettd emme
voi itse keksia tai luoda tai “padlle-

OSALLISUUSTARINAT

liimata” osallisuutta vaan se syntyy
yhteisella keskustelulla, kuuntelulla ja
osallistumisen mahdollisuuksia tarjoa-
malla. Naiden kautta voi syntya uutta ja
aidosti kuntalaisia osallistavaa ja ajan-
kohtaista kehittamista. Lisaksi
ymmarsimme sen, ettd emme tarvitse
kymmenta erilaista tyovalinetta vaan yksi
riittaa ainakin aluksi. Tarkeaa oli havaita,
ettd uudenlaisen viestijaosallistajan rooli
tuntuu mielekkaalta ja mieluisalta, kunhan
sen raamit ja aikaresurssit ovat kunnossa.

Hyotya oli siita, etta ulkopuolinen asian-
tuntija seurasi keskustelua, teki huomioita


#

ja esitti kysymyksia. Jaimme kaipaamaan
konkreettista kaytannon tasolla olevaa
ohjausta ja tyovadlineita. Koronan takia ei
voitukaan pitaa tilaisuuksia kaikille
aluetyoryhmatoimijoille. Talloin oltaisiin
voitu oman alueryhman kanssa ideoida
sitd omannadkoista alueen toimintaa
sparraustilaisuuksissa.

Vinkkeja muille: back to basics!

Yksinkertainen on kaunista eika liikkaa pida
yrittaa kerralla. Meilla oli suurimpana
vaikeutena se, etta aluetyod laajennettiin
kerralla kaikille palvelualueille, tavoitteena
oli saada aikaan tyéryhmat kaikille

OSALLISUUSTARINAT

alueille. Toiminta sai olla sisalloltaan mita
tahansa ja kaikilla oli iso tarve tapahtu-
mille ja nakyvalle tekemiselle ja saada eri
aluetyoryhmien toiminta yhteen muottiin.
Eli siis lilkkaa ja lilan monimutkaista
yhdella kertaa.


#
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Kauhajoki on vajaan 14 000 asukkaan
kaupunki Eteld-Pohjanmaalla. Se koostuu
keskustaajamasta ja useasta erillaan ja
osa syrjassakin sijaitsevasta kylasta.
Kaupungin tfunnetuin kohde on Lauhan-
vuoren kansallispuisto, jossa kaytiin
vuonna 2019 yli 14 000 kertaa.

OSALLISUUSTARINAT

Yhteisymmarrys, budjetti ja kokeilurauha
apuna kuulumisen vahvistamisessa

Kauhajoella kehitetadan osallistuvaa
budjetointia. Siihen liittyen on tunnistettu
huolenaihe, kun vaesto ikadantyy.
Aktiiviset asukkaat loytavat vaikutta-
misen kanavat, mutta syrjassa asuvien ja
olevien asukkaiden adnet eivat kuulu. Jos
heidan toiveensa ja tarpeensa eivat kuulu,
ei heidan hyvinvointiakaan voida edistaa
parhaalla mahdollisella tavalla.

Osallistuvan budjetoinnin suunnittelussa
ja toteutuksessa on Kauhajoella paatetty
edetd rauhallisesti. Osallistumisen


#

vahentymiseen liittyvaa huolta on siksi
aikaa ratkoa kokeilemalla erilaisia
innostamisen ja osallistamisen tapoja.

Kokeilut aloitettiin kaupungin saaman
kahden testamenttirahaston turvin. Toinen
testamentti suunnattiin ikadantyvien ja
toinen nuorten osallisuuden lisaamiseksi.
Tavoitteena on, etta juuri ndihin kokeiluihin
kerattaisiin ideoita ja ajatuksia niilta
nuorilta ja ikadntyneiltq, jotka eivat ole
aktiivisia.

Osallisuussparrauksella oli hyvat lahto-
kohdat, silla sparrauksen osallistujat
jakoivat ymmarryksen siita, etta

OSALLISUUSTARINAT

osallisuudessa on kysymys ihmisen
suhteesta omaan elamaadnsa ja yhteis-
kuntaan ja siten myos hyvinvointiin.
Osallisuuden edistaminen ehkaisee
ongelmia ja edistad hyvinvointia.

Osallisuussparraukseen osallistui laaja
joukko kaupungin tydntekijoita. Hyvin-
vointijohtajan lisaksi paikalla oli opistojen
rehtori, nuorisopalveluiden koordinaattori,
lilkuntakoordinaattori, kirjastonhoitaja,
tapahtuma- ja markkinointikoordinaattori
seka kulttuuri- ja viestintakoordinaattori.


#

Kohti ratkaisuja: Asukkaat keraavat
toisiltaan ehdotuksia - myos ovelta ovelle
voi kerata ideoita

Sparrauksen aikana saatiin hahmoteltua
keinoja, joilla syrjaan vetaytyvia asukkaita
innostetaan kertomaan ideoita koti-
kaupunkinsa viihtyisyyden ja heidan oman
hyvinvoinnin edistamiseksi. Kauhajoella on
vired vanhusneuvosto. Ehkapa vanhus-
neuvoston jasenet voisivat haastatella
syrjemmassa elavia ja olevia vanhuksia?
Tai voisivatko tyopajojen vetajat kerata
koulutuksen ja palkkatyoén ulkopuolella
olevilta nuorilta ideoita ja kehittaa niita
yhdessa heidan kanssaan? Sparrauksen

OSALLISUUSTARINAT

jalkeen lahdettiin kartoittaman yhteistyo-
tahoja, jotka voisivat hoitaa kaytannon
tyon toteuttamisen.

Osallistamisessa kohtaa usein sen
pulman, etta erilaisia osallistumisen
alustoja kehitetadn ja kehittamisideoita
kerataan, mutta kukaan ei lopulta tuo
ideoita keskusteluun ja toteutukseen.
Asukkailta se voi vieda motivaation
osallistumiseen. Tahankin l1oytyi
kauhajokilaisilta pitkan aikavalin
suunnitelma. Ajatukset ja ideat kerataan
talteen. Osaa niista hyodynnetaan
osallistuvan budjetoinnin kokeiluissa ja
osa voidaan sadastad hyvinvoinnin


#

toimialan budjetin suunnittelemiseksi. Kun

ideoita ja kehittamisehdotuksia sitten
hyédynnetaadn, asiasta tiedotetaan

kaupunkilaisille. Viestinnalla on valia, kun
sen avulla pidetaan asukkaita ajan tasalla

ja samalla saadaan konkreettisesti
kerrottua, etta kaupungin byrokratiaan
pystyy vaikuttamaan.

Kokemukset ja opit

Kauhajoen osallistuvan budjetoinnin
kokeilut jouduttiin kuntatalouden tiukan
tilanteen vuoksi toteuttamaan
suunniteltua pienemmilla resursseilla.
Koska kyseessa on pitkan aikavalin

OSALLISUUSTARINAT

kehittamistyo, yhden vuoden vastoin-
kaymiset eivat kehittamistyota kaada.

Vinkkeja muille: Heikkoudet ja vahvuudet

kannattaa tuoda esiin

Kannattaa oppia tunnistamaan ja
tuomaan julki omat heikot kohdat ja
vahvuudet toiminnassa. Rohkea ja avoin
keskustelukulttuuri ja kuntalaisten
mukaan ottaminen paatdoksentekoon on
tarkedaq, jotta tuotetaan asiakaslahtoisia
palveluita kustannustehokkaasti.


#




Kirkkonummi on monipuolinen ja kasvava
kunta lantisella Uudellamaalla. Kunnassa
on 40 000 asukastaq, joista ruotsinkielisia
on noin 16 prosenttia. Itainen naapuri on
Espoo, Helsingin keskustaan on matkaa
noin 30 kilometria. Kunnassa on kaynnis-
tynyt keskustaan torin laheisyyteen
suunnitellun suomen- ja ruotsinkielisten
lukioiden seka musiikki- ja kansalais-
opistojen yhteiskampuksen suunnittelu-
tyo. Keskeiselle sijainnille rakentuva
yhteiskampus tulee vaikuttamaan
merkittavasti kaupunkikuvaan.

OSALLISUUSTARINAT

Mahdollisuus luoda kutsuva yhteinen tila

Kirkkonummen kampushanke on
merkittava niin palveluiden tuottamisen
nakokulmasta kuin myos kehittyvan
keskusta-alueen julkisena rakennuksena

ja kuntalaiskaytéssa olevana tilana. Miten
osallisuuden vahvistaminen ja suunnittelu-

ryhman jasenten yhteistyo rakentuisi
hankkeessa alusta lahtien parhaalla

tavalla niin, etta lopputuloksena on uusi ja

innostava oppimisymparisto, jonka kaikki

yhteiskampuksen kayttajaryhmat kokevat

omakseen ja joka julkisena tilana kutsuu
kuntalaisia sivistys- ja vapaa-ajan
palvelujen pariin?


#

Mita uusia osallistamisen tapoja voitaisiin
kayttaa eri vaiheissa?

Kohti ratkaisuja

Projektin suunnittelussa on mukana
Kirkkonummen kunnan eri toimialojen
asiantuntijoita. Jokainen toimija vastaa
oman vastuualueensa suunnittelusta
verrattain itsendisesti. Siksi heidat kaikki
paatettiin kutsua mukaan osallisuus-
sparraukseen. Verkossa jarjestetty
sparraus oli siihen asti suurin yhteinen
kohtaaminen. Sparraus aloitettiin jokaisen
vastuualueeseen ja rooliin tutustumalla.
Sen jalkeen kaytiin sparraajan johdolla

OSALLISUUSTARINAT

lapi osallistumisen tietoisku, jossa
hyédynnettiin Saa kuulua! -julkaisua.
Ensimmaisen ja toisen sparrauksen valilla
valmisteltiin hankkeelle osallisuus- ja
viestintasuunnitelmaa. Toisessa
sparrauksessa suunnitelmia tarkennettiin.
Samalla mietittiin tarkemmin, ketka ovat
osallisia hankkeen eri vaiheissa ja miten
heidat voisi tavoittaa mahdollisimman
kattavasti ja oikea-aikaisesti.

Kokemukset ja opit
Rakennushankkeen eri vaiheissa osalliset

ja osallistumisen tavat vaihtelevat.
Sparraus antoi kunnan sisalla toimiville

—
AN
47


#

yhteista nakemysta hankkeesta
kokonaisuutena, jossa osallisena tulisi
pitaa kuntalaisten ja tilojen tulevien
kayttajien ohella eri toimialojen edustajat
koko hankkeen ajan. Hyvan lopputuloksen
saavuttaminen edellyttaa jatkuvaa vuoro-
vaikutusta esimerkiksi kaavoituksen,
tilahallinnon ja kayttajatoimialan
edustajien valilla.

Vinkkeja muille

Osallistamisessa ei pida unohtaa loppu-
kayttajia: Lukioita ja opistoja eivat edusta
vain rehtorit ja opettajat vaan myos
opiskelijat. Kuntalaisten kayttoon

OSALLISUUSTARINAT

tarkoitetun julkisen tilan ideointiin on
olennaista kutsua kuntalaisia. Kayttaja-
|[ahtéinen suunnittelu alkaa parhaim-
millaan jo ennen kuin yhtaan viivaa on
piirretty paperille.


#
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Koski Tl on 2 300 asukkaan virea varsinais-
suomalainen maaseutupitdja, jossa
yhteisollisyys on ehdoton voimavara ja

osallisuutta pyritaan aktiivisesti lisaamaan.

Nimen Tl viittaa vanhaan Turun ja Porin
laaniin. Pienessa kunnassa lahes kaikki
tuntevat toisensa ja kunnanjohtaja tapaa
asukkaita luontevasti kylalla.

OSALLISUUSTARINAT

Kehittaminen ketterad, mutta miten
tavoittaa kaikki?

Kosken Tl kunnassa on yli 65-vuotiaita
32,4 % vaestosta ja maara kasvaa koko
ajan. Vaeston ikarakenne on kuntalaisten
kyselyssakin tunnistama haaste. Virea
muistikahvila kokoaa viikoittain jopa 80
ikaihmista, mutta miten tavoittaa ne
ihmiset, jotka eivat ole muiden kunnan
palveluiden tai yhteisdjen piirissa? Kuntaa
kiinnosti myos osallisuuden lisaaminen ja
hyodyntaminen kunnan paatoksenteossa
ja valmistelussa. Lisaksi haluttiin saada
lisaa tietoa osallisuuden vaikutuksista
ennaltaehkdisevassa tyossa.


#

Osallisuutta lisaavat toimenpiteet
koskettavat kaikkia kunnan toimialoja.
Pieni kunta on erittdin joustava ja yhteisiin
tavoitteisiin sitoutunut, joten uusien
toimintamallien rakentaminen onnistuu
mutkattomasti. Toisaalta pienessa
kunnassa resurssit ovat niukat.
Hyvinvointikoordinaattorin johdolla on
kaynnistetty useita osallisuutta ja
hyvinvointia edistavia hankkeita.

Kohti ratkaisuja

Sparrauksessa kaytiin kaksi taustoittavaa
keskustelua hyvinvointikoordinaattorin
kanssa, joissa pureuduttiin osallisuuden ja

OSALLISUUSTARINAT

hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
kysymyksiin ja mm. ikaihmisten ja vapaa-
ehtoisten tavoittamisen ideointiin. Koska

|ahisparraus ei ollut mahdollista, paadyttiin

sparrauksessa keskittymaan eritysesti
kunnan paatoksenteko-osallisuuden ja
asukasosallisuuden kysymyksiin Teamsissa
jarjestetyssa dialogisessa osallisuuskoulu-
tuksessa. Osallisuuskoulutukseen osallistui
16 henkea: tyontekijoita hyvinvointitoimi-
aloilta, kunnan johdosta seka teknisestd ja
sosiaalitoimesta seka muutama kunnan-
valtuutettu. Keskustelujen ja koulutuksen
pohjalta kunnassa keskusteltiin osallisuus-
suunnitelman laadinnasta, mutta todettiin,
etta sellaiselle ei ole tarvetta.


#

Kokemukset ja opit

Kosken Tl kunnan kohdalla kavi selkedsti
ilmi se, etta puhelinkeskustelujen ja video-
neuvottelujen kautta voi olla vaikea paasta
kasiksi konkreettisiin haasteisiin. Koski Tl

olisi erityisesti hyte-toiminnan kehittamisen

osalta hyotynyt huomattavasti enemman
kasvokkain tapahtuvasta tyopajasta sidos-
ryhmien kanssa, mika koronatilanteen
vuoksi ei ollut mahdollista. Kuten Kosken TI
kunnan hyvinvointikoordinaattori totesikin,
jo se on hieno oivallus, ettd kunnassa on
erinomainen perustieto osallisuusasioissa.
Rajallisessa ajassa kannattaa keskittya
ratkaisemaan yhta haastetta kerrallaan

OSALLISUUSTARINAT

ja kayttaa riittavasti aikaa sen
tunnistamiseen seka tarpeiden ja
toiveiden miettimiseen.

Vinkkeja muille

Pienessa kunnassa usein ajatellaan,

etta kaikki tuntevat kaikki ja osallisuus
toteutuu itsestadan. Kosken Tl kunnassa
on kuitenkin oivallettu, etta kaikki eivat
automaattisesti tule palveluiden piiriin

tai kerro kantaansa “toriparlamentissa”.
Ihmisten luo on syytd menna ja palveluita
kehittaa yhdessa asukkaiden kanssa
madaratietoisesti ja suunnitelmallisesti.


#
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120 000 asukkaan Lahti on ensimmaisena
suomalaisena kaupunkina valittu Euroopan
vuoden 2021 ympdristopadkaupungiksi.
Samaan aikaan arvioidaan koko kaupungin
osallisuusmallia ja paatetaan osallistuvan
budjetoinnin kokeilusta. Nama ovat
merkittavia mahdollisuuksia vahvistaa
uudella ja kekseliaalla tavalla lahtelaisten
osallisuutta.

OSALLISUUSTARINAT

Huomio erityisesti lapsissa ja nuorissa

Lahti haki tukea erityisesti kaupungin
asiantuntijoiden ja ymparisto-
padkaupunkihankkeen asiantuntijoiden
sparraamiseen ja sitouttamiseen
osallisuustyohon. Lahti toivoi myos
vinkkeja, kuinka saadaan asukkaat,
toimijat ja muut sidosryhmat mukaan
ympadaristopadkaupunkivuoden tekijoiksi.
Unicefin lapsiystavallisena kuntana Lahti
halusi erityisesti pohtia lasten ja nuorten
osallisuutta. Lahdessa on niin kaupungin
johdon kuin poliittisen johdonkin puolelta
vahva tahto osallisuuden edistamiseen.


#

Kohti ratkaisuja

Silloin kun osallisuuden kehittamisessa
kaikkialla tapahtuu paljon yhta aikaa, voi

olla hyva pysahtya ja katsoa kokonaisuutta.

Voi miettiq, soiko kaikki yhteen, onko

katveita, onko jo huomattu uusia toiveita ja

tarpeita? Miten kaikki jatkuu kuntavaalien

jalkeen, millaisia tavoitteita osallisuustyodlle

asetetaan sisdisesti ja suhteessa tulevan
valtuuston strategiatyohon?

Tata kokonaisuutta kaytiin Iapi kaupungin
keskeisten osallisuustoimijoiden kanssa
yhdessa sparraavan ja haastavan
keskustelun avulla.

OSALLISUUSTARINAT

Ympadaristépadkaupunkivuoden askel-
merkkeja kaytiin asettamaan sidosryhma-
analyysin avulla. Kohderyhmittdin
pohdittiin keskeisia tavoitteita, mitka
asiat ovat kohderyhman kannalta
tarkeita, miten se nakyy ymparisto-
padkaupunkivuodessa ja miten
edistymista mitataan. Sidosryhma-
analyysille jarjestettiin viela erillinen
sparraussessio.

Kokemukset ja opit
Keskustelu lahidemokratiamallista on

jatkunut ja paatokset siita tehtiin
kesan 2020 aikana. Sparraus vahvisti


#

valmistelijoiden nakemyksia ja

argumentointia valitun esityksen puolesta.

Sparraajan tuki auttoi myos
hahmottamaan, mihin asioihin ymparisto-
padkaupunkivuoden valmistelussa on
merkityksellista panostaa. Haasteet
jasentyivat ja projektihenkilostolla on
sparrauksen jalkeen selvempi kuva siitq,
miten kannattaa edetq, jotta saavutetaan
tavoitteet.

Vinkkeja muille
Kun kunnassa on paljon osaamista ja

useita osallisuustoimijoita, on hyva
OSALLISUUSTARINAT

verkostoitua ja huolehtia siita, etta
tekeminen kulkee samaan suuntaan.
Uudet toimijat ja myos projektihenkilosto
kannattaa imaista mukaan
mahdollisimman nopeasti. Ulkopuolisella
sparraagjalla ei valttamatta ole tarjota
mitaan kaanteentekevaad uutta tietoa
kokeneille osallisuustoimijoille, mutta
suurimmat oivallukset syntyvat kysymalla
ja keskustelemalla. “Miksi olette
paatyneet juuri tahan ratkaisuun?
Oletteko varmoja siita, etta juuri tama
tapa on parempi kuin joku toinen?”
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Lempadalan yli 23 000 asukkaan kunta
sijaitsee Tampereen etelapuolella hyvien
rautatie- ja tieyhteyksien varrella. Kunta
tunnetaan aloitteellisuudesta ja kokeilu-
kulttuurista, josta osallistuminen Saa
kuulua -hankkeeseen on yksi esimerkki.
Aiemmin yhteistyota on tehty esimerkiksi
Tampereen yliopiston aluetieteen laitoksen
kanssa. Hankkeessa sovellettiin useita
menetelmia kuntalaisten osallistumisessa
keskustan suunnitteluun vuonna 2008.

Vuonna 2020 ajankohtaista oli Sadks-
jarven asuinalueen kaavoitus. Laagjalla
suunnittelualueella on kerrostaloja,
pientaloja, jarvia ja viheralueita.

OSALLISUUSTARINAT

Monet asukkaista kayvat toissa
Tampereella ja sinne suuntautuu myos
asiointia ja muuta lilkkennetta. Viher-
alueet ja virkistysreitit ovat Saaksjarven
asukkaille tarkeita. Sosiaalisen segre-
gaation estaminen ja asukkaiden
turvallisuuden tunteen lisadminen ovat
suunnittelun tavoitteita. Ne vaativat
kuntaorganisaation yhteisponnistuksia.
Osayleiskaavan osallistumis- ja arviointi-
suunnitelma oli nahtavilla ja aluetta
koskevaan kyselyyn sai vastata elo-
syyskuussa 2017. Naista kunta viesti
monikanavaisesti.


#

Tavallisesti piiloon jaavat ryhmat seka
lapset ja nuoret mukaan

Sparrauksessa etsittiin piiloon jadvien
toimijoiden ja osallisten aktivointiin uusia
ja toimivia tapoja. Yhtena tavoitteena oli
saada asukaslahtoisyys osaksi kaavoitus-
prosessia jo alusta alkaen ja jatkumaan
alueen muissa hankkeissa. Sadksjarven
osallistumisessa erityisryhmina ovat
lapset, nuoret, aikuisten lisaksi. Lempaalan
nakokulmia kuvaavat hyvin Pauliina
Osterbegin ajatukset Saa kuulua -julkaisun
diassa 70.

OSALLISUUSTARINAT

Kohti ratkaisuja

Sparrauksessa oli kahdessa eta-
palavereissa mukana kaavoituksen,
aktiviteetti- ja elamyspalveluiden seka
kirjastopalvelujen edustajia, yhteiso-
koordinaattori ja ala- ja ylakoulun rehtori.
Monipuolinen asiantuntemus toi esiin
toimialojen tyota. Osallistumisesta ja
viestinnasta pystyttiin sopimaan heti
monissa asioissa, esimerkkind puistossa ja
torilla jarjestettavien tilaisuuksien
suunnittelu.

Ensimmainen sparraustapaaminen

toteutettiin etdnd koronarajoitusten takia. ~—
N\
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Tapaamisessa visioitiin tapahtuman
jarjestamista kohdeyleisoille. Sparraaja
esitteli osallistumismenetelmia. Koronan
takia suunnittelu ei edennyt ennen toista
tapaamista. Toisessa etdasparrauksessa

keskityttiin konkreettisiin toimenpiteisiin.

Suunniteltiin aikuisille suunnatun
osallistamistilaisuuden jarjestamista
Saadksjarvella Ekokumppaneiden
Ympadristotorin yhteydessa syyskuussa
2020 seka kaavoituksen ja Sadksjarven
koulun yhteistyota.

Ympadaristotorin yhteydessa kuntalaisten
voivat osallistua Kuuntelu-menetelmalla.
Kukin kaavoittaja kuuntelee ja kirjaa
OSALLISUUSTARINAT

vuorollaan aina yhden osallistujan

ajatuksia, ideoita ja ehdotuksia. Aikaa on

5 minuuttia / osallistuja. Kasvokkain

puhuminen voi kiinnostaa enemman kuin

kirjallinen palaute. Osallistumisesta

tehdaan mahdollisimman helppoa. Lisaksi

jarjestadminen on helppoa ja nopeaa.
Tulokset tullaan kokoamaan yhteen ja
esittelemaan julkisesti niin kuntalaisille
kuin virkamiehille ja paattgijille.

Kouluyhteistydssa tavoitteena on kuulla,

milta Sadksjarvi nayttaa lasten ja nuorten

silmin ja mitka asiat tekisivat alueesta
paremman seka saada heidan kehitys-
ehdotuksiaan alueen parantamiseksi.
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Syyskuussa pidetadn etdoppitunti, jossa
kaavoittajat kertovat tyéstaan ja tulevasta
tehtavasta. Oppilaat liikkuvat itsendisesti
maastossa ottaen kuvia ja videoita.
Oppilaat koostavat esityksen kaavoitta-
jille ja yhdyskuntajohtajalle. Hyvia toita
ehka palkitaan. Tasta tiedotetaan lagjasti
kotisivuilla, somessa ja paikallislehdessa.
Saa kuulua julkaisun -diassa 84 on kuvattu
monipuolinen kirjo lasten ja nuorten
osallistumiseen soveltuvia menetelmia.

Kokemukset ja opit

Sparraus lisasi yhteistyota kunnan
hallintokuntien valilla. Se on lisannyt

OSALLISUUSTARINAT

osallistamismahdollisuuksien kehittymista.
Kaikkien osallistujien avoin
suhtautuminen osallisuuden kehittami-
seen sekda sparraajan ideat ja kokemukset
auttoivat eteenpain. Projektivastaavan
silmia avasi se, ettd voimme oppia myos
muiden kuntien/kaupunkien kayttamista
osallistamistavoista ja -kokemuksista.

Yksikoiden edustajat tuovat mukaan
oman yksikkonsa kulttuurin, asenteet ja
tyotavat. Lempaaldssa yhteistyo sujui
sparraajan nakokulmasta heti kiitettavan
hyvin. Talta pohjalta on hyva jatkaa.


#

Vinkkeja muille

Joskus sujuvaan kunnan yksikoiden
yhteistyohon tarvitaan vuosia. Yhteistyo
vaatii hyvaa johtajuutta, ohjeistusta ja
viranhaltijoiden valmennusta. Erityisesti
kuuntelun oppiminen on innostuneelle
asiantuntijalle usein vaikeaa. Kiireisten
kunnan toimialojen asiantuntijoiden
saaminen yhteisiin palavereihin vaatii
kutsujen lahettamista ajoissa. Ensimmai-
seen kutsuun kannattaa liittaa pyynto
hyvin lyhyesta yksikén osallistumis-
asioiden esittelysta tai toiveista
(esittelyn tueksi yksi dia).

OSALLISUUSTARINAT

Alun lyhyt puhekierros (yksi puhuu
kerrallaan) tutustuttaa ja auttaa
ymmartamaadn kollegojen osaamista
ja tilanteita.


#




Oulun kaupungilla on hyvat osallisuus-
rakenteet ja pitkat perinteet osallisuuden
toteuttamiseen. Uudella vuorovaikutus-
suunnitelmalla ohjataan osallisuuden ja
vaikuttamisen toteuttamista koko
kaupungin tasolla. Toimeenpanossa
tarvitaan keinoja lapadista koko
organisaatio osallisuustyohon.

OSALLISUUSTARINAT

Vired kansalaistoiminta ja
keskusjohtoisuuden haaste

Oulussa on vireaad kansalaistoimintaaq,
aktiivisia some-ryhmia ja kaupunki-
tapahtumia. Aluefoorumit ja kulttuuri-
padkaupunkihanke 2026 sekd monia
muita hankkeita on meneillaan. Oulussa
on Euroopan nuorin vaesto, mutta
nuorissa on havaittavissa myoés nako-
alattomuutta. Kuntaliitosten jaljilta
alueelliset erot ovat isoja ja maahan-
muuton nostama politisoituminen valiin
jyrkkaa. Kaikkien aanen pitaisi kuulua ja
vastakkainasettelua esimerkiksi ilmaston-
muutoksen suhteen pitdisi lieventaa.


#

Lukiolaisten ilmastohanke edistaa
ekologista tiedostamista ja vahentaa
vastakkainasettelua mutta osoittaa myos,
ettd koulu ei osallista, jos sen hallinta on
keskus- ja tehokkuusjohtoista. Kaupungin
toiminta voi nayttaytya silloin kankeana.

Kohti ratkaisuja

Tavoitteiksi otettiin, etta viranhaltijat
saavat omakohtaista oppia ja vastakkain-
asettelu vahentyisi. Viranhaltijoiden on
opittava kansalaisten omaehtoisen
toiminnan tukemiseen. Somea tulee
kayttaa yha enemman kaupunkilaisten
mielialojen, tarpeiden ja aktiivisuuden
OSALLISUUSTARINAT

seurantaan ja tukemiseen.

Kaupunkiaktivismin ja sosiaalisen

median hyodyntaminen on aloitettu mutta
parannettavaa on heikkojen signaalien
kuuntelemiseksi ja ideoiden nostamiseksi
alhaalta ylos. Sosiaalisen median
keskustelut eri ryhmista on tavoitettava
mukaan kaupungin suunnitteluun ja
padatoksentekoon. Osittain esim.
Puskaradio Oulu -ryhmassa ollaan jo
mukana, se tavoittaa yli 80 000 oululaista.
Yhteisotoiminnan alueellista
toimintarahaa eli avustusta voi jo

hakea rekisteroitymatta yhdistykseksi.
Seuraavaksi voisi tarjota nopeaa tukea.


#
https://www.ilmastonmuutoslukioihin.fi/

Johdon sitoutuminen asukastoiminnan
tukemiseen on tarkedd. Lupaprosessien
sujuvuus ja tapahtumien tukeminen
esimerkiksi tiloja tarjoamalla antaa
ihmisille toimintamahdollisuuksia omissa
Iahidissaan. Mun Oulu on kaupungin oma
verkkomedia, jolla kaupungin viestintad on
jo saatu asukaslahtoisemmaksi ja
vuorovaikutteisemmaksi. Henkilokuvien
avaaminen, kyselyt ja kilpailut fuovat
inhimillisyytta. Myos kouluissa aitoa
osallisuutta ja vastuullisen vaikuttamisen
arvoja edistetaan hallintokuntien
yhteistyolla.

OSALLISUUSTARINAT

Kokemukset ja opit

Mun Oulu -mediaan tehtiin sparrauksesta
artikkeli ja hankkeilla tehddaan neljannen
sektorin tyota nakyvaksi. Uusien toimi-
joiden tunnistamisen jalkeen ryhdytadn
kokeiluihin heidan kanssaan. Tapahtumia
tukemalla ja niiden yhteisty6ta koordi-
noimalla saadaan useampia tahoja
mukaan yhteiseen tekemiseen. Paras
ideointi syntyy usein siella, missa ihmiset
asuvat, lahella toteuttaen ja itse
suunnitellen.

Sparraus innosti mukaan osallistujia
kaikilta toimialoilta. Hyvien kaytantojen
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jakaminen auttaa tunnistamaan ilmién ja
tukemaan sitd. Vuorovaikutussuunnitelman
tavoitteita ja toimenpiteita voidaan nyt
syventaa sosiaalisen kestavyyden nako-
kulmasta Oulun isossa organisaatiossa.
Avustuskaytantojen kehittdminen on
jatkuvaa tyota, jota jatketaan yhteistydssa
kaupungin eri tahojen kanssa. Myos
esimerkiksi eri jarjestot ovat saaneet
osallistua kehittamistyohon.

Kaupunkiaktivismin ja neljannen sektorin
kasitteellinen avaaminen kaytannon
esimerkein oli hyodyllista muutoksen
ymmartamiseksi. Tarvitaan konkreettisia
keinoja ja osallisuuden opasta kaytannon

OSALLISUUSTARINAT

tyohon, jotta osallisuus toteutuisi

viela kattavammin eri hankkeissa,
suunnitelmissa ja arjen tydssa. Poikkeus-
tilanne aiheutti sparrauksen jarjestamisen
etayhteyksilla. Toisaalta mukaan tuli
mahdollisesti enemman osallistujia,

koska tavoitettavuus kasvoi.

Vinkkeja muille

Tarvitaan arvostusta ja asennetta
neljannen sektorin tukemiseen, ja
onnistumistarinoita. Menemalla ja
osallistumalla seka kuuntelemalla erilaisia
ihmisia, verkostoja ja sosiaalista mediaa
voi nousta esiin hyodyllisia kehittamis-


#

ideoita jokaisen arkipaivaan.
Liian edustuksellisia ja salonkikelpoisia
ei pida olla!

Voisi olla valtakunnallisen kehittamistyon
paikka tuoda Saa kuulua! -julkaisun
sparraustarinoiden anti laajemmin
kayttoon esimerkiksi kansallisen
demokratiaohjelman 2025 kautta.

OSALLISUUSTARINAT
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Parainen on lagja kunta ja jakautunut
keskuskaupunkiin ja saarien yhteisoihin,
joita eriyttaa kulttuurisesti viela myos
vuoden 2009 kuntaliitos. Saaristo-

kunnassamme toimii nelja Iahilautakuntaa.

Keskustelimme erityisesti lahilautakuntien
toiminnasta ja kehittamisesta seka alueilla
toimivien pro-yhdistysten kanssa
tehtavasta yhteistyosta.

OSALLISUUSTARINAT

Yhteisot voimavarana, miten tukea
aloitteellisuutta?

Ratkaistavat haasteet nousivat ilmioistq,
joihin on yritetty Ioytaa ratkaisuja ja joiden
kehittadminen on kaupungissamme
ajankohtaista. Aluksi haimme ratkaisua
sellaisten ryhmien tavoittamiseen, joita on
vaikea tavoittaa, kuten nuoret. Halusimme
myO0s ideoita siitd, miten osallistuva
budjetointi voidaan toteuttaa kulttuuri-
palveluissa byrokraattisuutta valttaen.

Saaristokaupunkimaisuus eriyttaa alueita
mutta voi myos luoda vahvaa paikallista
yhteisollisyytta. Lahilautakunnilla on eri
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alueilla erilainen luonne ja ne nayttavat
toimivan enemman kuntahallinnon
jatkeena kuin paikallisen toimeliaisuuden
lahteend. Lautakuntien edustajien taustat
vaihtelevat ja toiveet alueilta on saatu
usein kovin myohaan. Kuntalaisten
palvelemisessa on tavoitteena ollut yhden
luukun periaate.

Miten rakentaa lautakuntien varaan
osallisuutta, joka lahtisi ja tukisi paikallista
aloitteellisuutta ja aktiivisuutta? Toinen
nakokulma on, ettd jos osallisuuden
pysyvat rakenteet nayttavat olevan
olemassa, pitdisikd panostaa nopeisiin ja
hetkellisiin tapahtumiin, ilmeneviin

OSALLISUUSTARINAT

palvelutarpeisiin ja esimerkiksi sosiaali-
sessa mediassa syntyviin ideoihin. Puisto-
alueilla on jo voitu tehda nopeita toimia
ilman hidasta valmistelua ja paatdksen-
tekoa.

Kohti ratkaisuja

Koronaepidemian vuoksi tyot tuli jarjes-
taa uudella tavalla ja moni sparraukseen
osallistujista kuului kaupungin “korona-
tyoryhmaan”. Poikkeusolojen hyva puoli
oli, etta kuntalaisten tavoittaminen
aktivoitui uudella tavalla ja saimme
kokemusta kuntalaisten vahvemmasta
osallisuudesta ja osallistumisesta.
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Kuntalaisten tavoittamisessa otettiin uusia
toimintatapoja ja menetelmia kayttoon.
Esimerkiksi nuorisotyo ja kulttuuri siirtyivat
suurelta osin digitaalisiin ymparistoihin.
Kasvatimme siis kuntalaisten osallisuutta ja
samaan aikaan ymmarsimme, etta osa
kuntalaisista jai saavuttamatta. Nain ollen
alkuperdinen sparrauksen tavoitteemme
tavoittaa vaikeasti tavoitettavia
kuntalaisia osoittautui ajankohtaiseksi.
Toisella sparrauskerralla keskustelimme
erityisesti aktiivisista virkamiehista, jotka
vievat kuntalaisten ideoita eteenpain.
Sparraaja kaytti heista termia “aktivisti-
virkamies”. Perustimme saman tien
kokonaisen aktivistivirkamiesryhman ja
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esittelimme toimintaidean kaupungin
johtoryhmalle. Paatimme, etta ryhma voi
myoOs etsid hankkeille rahoitusta ja

toteutustapoja laajasti yli toimialarajojen.

Osallistuvan budjetoinnin menetelmaa
tulemme kokeilemaan kulttuurifestivaalin
jarjestamisessa. Ilmaan heitettiin myos
ajatus lahilautakuntien rahoittamisesta ja
aktivoimisesta osallistuvan budjetoinnin
avulla. Kaupungin hallintosaantoa ollaan
paivittdmassa ja tata tyota tehtaessa
pohditaan lahilautakuntien toimintaa
seuraavalla valtuustokaudella.
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Pro-yhdistykset ovat olleet aktiivisia
uusien asukkaiden houkuttelemiseksi
saaristoon ja nyt kaupunki on aloittanut
yhteistyon Pro-yhdistysten kanssa. Pro-

yhdistysten ja kaupungin eri vahvuudet on

otettu yhteiseen kayttoon.
Kokemukset ja opit

Haimme ja saimme uutta asennetta ja
kokeilevaa toimintakulttuuria. Sparraus
aktivoi eri toimialojen yhteistyota
osallisuuden kehittamisessa ja loi meille
foorumin, jossa kehittaa tyotamme
osallisuuden lisdamiseksi. Se vahvisti
yhteistyota yli sektorirajojen, esimerkiksi
OSALLISUUSTARINAT

liitttyen nuoriin ja muihin vaestéryhmiin
seka osallistuvan budjetoinnin valmis-
teluun. Nakokulmamme osallisuuteen
laajeni ja myos luottamuksemme

tapaamme toimia vahvistui. Innostuimme

aloittamaan uusia toimintatapoja.
Seuraava askel voisi olla verkostoitu-
minen toisten sparrauskuntien kanssa.

Vinkkeja muille

Kootkaa innostuneet yhteen yli
sektorirajojen, jotta ndette asiat
laajemmalla perspektiivilla. Tutustukaa
erilaisiin toteutustapoihin ja kokeilkaa

oman ympadristonne piirteet huomioiden.
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Tampereen kaupungin tuoreessa
osallisuus- ja yhteisollisyysmallissa
kansalaistoiminnan tuki on yksi paino-
pisteista. Kaytantojen kehittamista
tarvitaan. Tartuimme tyohon jarjestamalla
viime syksyna Design Sprintin, jonka
avulla saimme kirkastettua ja priorisoitua
kehittamiskohteet. Paatimme perustaa
poikkihallinnollisen tyéoryhman viemaan
niita eteenpain. Sparrauksella haluttiin
sitouttaa tydhon myos johtajat.

OSALLISUUSTARINAT

Vilkasta kansalaistoimintaa, sirpaleinen ja
raskas tuki

Osallisuustoiminnan omistajuus
hallinnossa on ollut epaselva ja yhteinen
visio puuttunut. Kuitenkin muuttunut
kansalaisyhteiskunta vaatii muutoksia
toimintatapoihin. Uusia (digitaalisia) tuen
muotoja on kehitteilla (esim. tilojen
varaamiseen ja viestintaan), mutta
niiden pitaisi toimia kokonaisuutena.

Tukeminen on sirpaleista: esimerkiksi
avustuksia on useita ja viime vuosina on
otettu vield uusia kayttéon. Avustuksia
myontavat eri yksikot joskus jopa
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toisistaan tietamatta. Kuntalaiselle tilanne
on nayttanyt sekavalta ja valmistelussa
hankaluutena on ollut varmistaa, ettei
useammalla avustuksella tueta samaa
toimintaa. Jotkut valmistelijat ovat
kokeneet, ettei se kuulu heiddan
varsinaisiin tyotehtaviinsa.

Ensimmadiseen sparraustapaamiseen
osallistui tyoéryhman jasenia ja keskuste-
limme tyéryhman tyon tavoitteista ja
toimintatavoista. Paneuduimme kysy-
mykseen pienista toiminta- avustuksista.
Koska tyoryhmalla ei ollut viela ohjaus-
ryhmaa, kutsuimme toiseen sparraukseen
esimiehia. Paatimme perustaa ohjaus-

OSALLISUUSTARINAT

ryhman ja taydentaa tyéryhman kokoon-
panoa kirjaston edustaijilla.

Kohti ratkaisuja

Sparraajamme alustus heratti paljon
keskustelua ja tuki erinomaisesti yhteisen
ymmarryksen rakentumista. Sen pohjalta
pohdittiin ”aktivistiviranhaltijan” ajatusta,
eli sita miten viranhaltija voisi ottaa omaa
toimialaansa laajemman roolin kaupunki-
laisten aloitteen edistajana.

Sparrauksen avulla yhteinen ymmarryk-
semme syveni ja saimme sitoutettua myos
johtajat tyéskentelyyn.
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Usein tormattyyn tasapuolisuuden
vaatimukseen sparraaja ehdotti
sovellettavan kehittamaadnsa kriteeristoq,
jolla tukemisen yleista hyodyllisyytta
voidaan arvioida. Enta voisiko osallistuvan
avustusten jaon (participatory grant-
making) periaatetta kokeilla? Nuorisotoimi
on tassa jo edellakavija (Masseista
mabhiksia -haku). My6s muita kuin raha-
tukea kannattaisi harkita, silla monet
neljannen sektorin toimijat hyotyisivat
viestinnadllisestd ja informaatio-
teknologisesta tuesta.

Viestintadn sparraaja suositteli sosiaalisen
median kayttéonottoa - nimenomaan
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vuorovaikutusta (ei tiedottamista),
kansalaisyhteiskunnan (ei kaupungin)
omilla alueellisilla ja temaattisilla some-
kanavilla. Virkakunnan pitaisi oppia
mutkattomampaan tapaan viestia.
Hallintokeskeisyyden purkamiseksi
sparraaja ehdotti kaupunkilaisia mukaan
ohjausryhmaan. Toinen tapa avata
toimintaa olisi korona-ajan hengen ja
oppien mukaan striimata kokoukset.

Kaupunkilaisten toimijuutta ja omista-
juutta pitaisi lisata siten, etta hallinnon
raja hallittaviin hamartyisi. Saa kuulua!
-julkaisua pidettiin ansiokkaana ja antoi-
sana, kunhan sen iso kokonaisuus ja anti
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kunkin omaan tehtavakenttadn saadaan
haltuun.

Kokemukset ja opit

Olemme saaneet sisdisia rakenteita
kokonaisuuden kehittamiseksi. Kunta-
laisten mukaantulo yhteiskehittdmiseen on
varmistettava. Tyé muuttuu ja edellyttaa
aiempaa enemman monialaisuutta ja
toimimista erilaisissa verkostoissa.
Joidenkin avustusvalmistelijoiden
tyonkuvia tulisi laajentaa.

Jakamistalouskin osallistaa. Siksi
kaupungin osallisuuspolitiikan pitadisi olla

OSALLISUUSTARINAT

my0s talouspolitiikkaa, ja toisinpain.
Toimitilat ovat monille tarkeitq, elleivat
perati kynnyskysymys. Tampere aikoo
ottaa kayttoon padakaupunkiseudulla
kehitetyn Varaamo -palvelun tilojen
tehokkaaksi jakamiseksi - ehka viela
myos muiden kuin kaupungin tilojen.

Muutos on padosin positiivinen ja tuo
mukanaan uusia merkityksid omaan
tyohon. Uuteen rooliin ei ole kuitenkaan
aivan helppoa astua, vaan henkildsto
tarvitsee tukea ja koulutusta. Miten
kunnan edustajana voi osallistua
aktiivisesti erilaisiin some-ryhmiin?


#

Sparraajamme asiantuntijaluento ja sen
jalkeen yhteinen keskustelu sai aikaan
yhteistd ymmarrysta (ja erityisesti
ymmarrysta aiheen tarkeydesta). On aina
hyodyllista sanoittaa omia tekemisia ja
peilata niita toisen kautta. Sparraajamme
pystyikin antamaan myos vinkkeja ja
haastamaan meita.

Vinkkeja muille

Tarkedd on innostaa ja sitouttaa! Se vie
aikaa, mutta kantaa hedelmaa.

OSALLISUUSTARINAT
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Uusikaupunki on ollut muuttovoittoinen, 15
000 asukkaan pieni ja idyllinen kaupunki
puutaloineen aivan meren aarella. Silla on
rikas 400-vuotinen historia, mutta viime
aikoina se on tullut tunnetuksi tuhansia
paikkakuntalaisten ulkopaikkakuntalaisia
ja ulkomaalaisa tyollistavasta auto-
tehtaastaan. Kaupungissa voi kuulla
puhuttavan lahes 30 kielta. Hiljattain
paikkakunnalle muualta muuttaneita
kutsutaan uusasukkaiksi.

OSALLISUUSTARINAT

Oman paikan I6ytamisen vaikeus:
ratkaisuna yhteinen tekeminen ja
kohtaamisten mahdollistaminen

Kuntalaiskysely kevaalta 2019 paljasti, etta
tyon perassa muuttaneiden nuorten
miesten madrd on kasvanut voimakkaasti
suhteessa samanikadisiin naisiin. Sukupuoli-
vinouma altistaa heikommalle elaman-
laadulle. Heikoimmin menee osalla 20-29
-vuotiaista miehistq, joilla on heikko
paikallisidentiteetti, foimeentulon
ongelmia ja jotka luottavat vain vahan
virkamiesjohtoon ja paattgjiin. Heidan
asenteensa monikulttuurisuutta kohtaan
on huomattavan kielteinen.
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Uusasukkailla on vaikeuksia I6ytaa
paikkaansa yhteiséista. Monikulttuurinen
asukasjoukko on kuitenkin kaupungin
voimavara, jonka sdilyttaminen on tarkeaa
kaupungin veto- ja pitovoiman
vahvistamiseksi. Asukkaiden ja kaupungin
vuoropuhelua pidetaan ylla yhdistysten
kautta. Palveluilla ja palveluissa tarjotaan
yhteyksia paikallisyhteisdon. Viime aikoina
on palkattu osallisuuden edistamiseen
jarjestokoordinaattori ja kulttuurituottaja.

OSALLISUUSTARINAT

Hyvinvointijohtaja kutsui toimialojen
tyontekijat keskustelemaan osallisuudesta

Uudessakaupungissa on alettu jo hakea
ratkaisuja osallisuuden edistamiseen
muun muassa erilaisin ohjelmin ja toimen-
pitein. Yhdistysohjelman myoéta virisi
yhteistydé myos kaupungin ja yrittaja-
yhteison vadlille. Sitten syntyi nuorten
aloitteesta kokeilu, jossa yhdessa nuorten,
yrittajayhteisén, kaupungin ja vapaa-
ehtoisen kanssa otettiin kayttéon vanha
ravintolatila nuorten oleskelupaikaksi.
Nuoret antoivat tilalle nimen Uniikki,
neuvottelivat pelisaannot ja

suunnittelivat toiminnan.
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Kaupungin strategiassa on kirjattu
tavoitteeksi mm. kaventuneet hyvinvointi-
erot, viihtyisa ja vetovoimainen kaupunki,
monipuolistuva elinkeinotoiminta,
strateginen johtaminen ja yhteistyo.
Lisaksi poikkihallinnollista hyvinvoinnin
edistamisen tyota on aloitettu parin
viimeisen vuoden aikana. Valmisteilla
olevaan hyvinvointiohjelmaan
maaritellaan osallisuus yhdeksi
painopisteeksi.

Strategisen johtamisen mukaisesti
hyvinvointijohtaja kokosi poikki-
hallinnollisia ja moniammatillisia
tyoryhmia ja joitakin sidosryhmia
OSALLISUUSTARINAT

sparraustilaisuuksiin. Tavoitteena oli
rakentaa pohjaa ja keskustelun myota
syntyvaa sitoutumista tulevien vuosien
tyolle.

Osallisuus on prosessi, jossa hallinnonalat
ja yhteisot keskustelevat ja oppivat
keskenaan

Uudenkaupungin osallisuustyo on
hahmottumassa suunnitelmalliseksi
poikkihallinnolliseksi tekemiseksi, johon
lakisaateisten toimien lisaksi kuuluu
kulttuurinen muutos: ihminen - olipa han
tyontekija tai kuntalainen - kohdataan
hyvassa hengessa dialogia vahvistaen.
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Vaikka osallisuuden edistamiseen liittyvia
haasteita ei saatukaan ratkottuaq,
ymmarrys systemaattisen osallisuustyon
tarpeellisuudesta kasvoi. Alkoi syntya
ymmarrysta siita, etta ihmisten osallisuus
ja osallisuuden kokemus ovat kaupungin
aineeton resurssi, josta syntyy hyvin-
vointia, elinvoimaa, vetovoimaa ja pito-
voimaa. Osallisuuden paranemisen

seuraukset nakyvat kovina faktoina, esim.

vahentyvand poismuuttona, korjaavien
palvelujen vahentymisend, asukkaiden
parantuneena hyvinvointina, kaupungin
kohentuneena elinvoimana.

OSALLISUUSTARINAT

Osallisuutta sparrattiin ruohonjuuritasolla,
josta kerattiin osallisuustyon nakemyksiaq,
kokemuksia ja parantamisen paikkoja.

Osallisuussparrauksen myota toivottiin niin

kaupungin henkiléston kuin kaupunki-
laisten osallisuutta parantavia jatko-
toimenpiteitda. Jatkon takia sparrausta on
hyva kayda myos johtoryhman kanssa
siita, miten osallisuustyota lahdetaan
edistamaan.

Vinkkeja muille

Osallisuustyo alkaa aina jostakin, usein

hyvinkin konkreettisesta asiasta. Uudessa-

kaupungissa se alkoi siitda, etta kaupungin
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toimijat alkoivat tavata yhdistysten
edustajia. Kun luotiin kuuntelemisen ja
keskustelun kanavat, alkoi syntya
yllattavia ja hyvia asioita.

On hyva kayda lapi osallistumiseen
liittyvat toimet: miten ne toimivat, miten
toimintaedellytykset on turvattu, miten
vuorovaikutuksesta huolehditaan,
johtaako osallistuminen toimenpiteisiin,
seurataanko ja arvioidaanko naita.

OSALLISUUSTARINAT
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Vantaa - Osallistuva budjetointi mydnteisenj
serityiskohtelun keinona ja vaikuttamisen paikkana

Anna-Maria Isola, tutkimuspaadllikké, THL i \ T : . .
Laura Lettenmeier, osallisuuskoordinaattori, kaupunkiympadriston toimiala, Vantaa

n Hakunilan skeittipuisto. Kuva Anni Haaparanta




Vantaa on Suomen neljanneksi suurin
kaupunki, jossa 18 prosenttia asukkaista
on vieraskielisia ja jossa puhutaan yli 120
kielta. Vantaalla aloitettiin vuonna 2019
poikkihallinnollinen ja alueellinen
myonteisen erityiskohtelun ohjelma, jonka
avulla tasapainotetaan hyvinvointieroja
kohdentamalla resursseja sinne, missa
niita tarvitaan. Ohjelmassa pyritaan muun
muassa parantamaan ympdriston laatu-
tasoa esimerkiksi tehostamalla alueiden
kunnossapitoa seka parantamaan asukas-
yhteistyotda. Osana ohjeimaa kaupunki-
ympariston toimiala kokeilee myos
osallistuvaa budjetointia.

OSALLISUUSTARINAT

Mukaan saamisen haasteita, mutta
vahvaa kehittamisintoa

Osa ihmisista vetaytyy syrjaan, koska he
eivat usko omiin vaikutusmahdollisuuk-
siinsa tai he eivat tieda, miten voisivat
osallistua. Erityisen haastavaa on
tavoittaa maahanmuuttajia. Tasta voi
seurata se, ettd hyvinvointierojen
kaventamisen kannalta tarkeita toiveita ja
tarpeita jaa kuulematta.

Osallistuva budjetointi on keino saada
useamman tarve ja toive kuuluviin, mutta
mahdollisimman monen on innostuttava
mukaan ideoimaan ja adanestamaan.
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Vuonna 2020 osallistuvaa budjetointia
kokeiltiin Hakunilan ja Martinlaakson
kaupunginosissa. Kaupunki on uuden
aarella mutta vahvasti innostunut
kehittamaan kaupunkia sen asukkaiden
kanssa.

Kohti ratkaisuja

Asukkaiden tavoittamiseksi ideoitiin
esimerkiksi seuraavia ratkaisuja: 1)
Osallistuvan budjetoinnin projektiryhma
jalkautuu turuille ja toreille jututtamaan
ihmisia ja kirjaamaan heidan ehdo-
tuksiaan. 2) Oppilasryhmat tekevat
ehdotuksiaan esimerkiksi osana

OSALLISUUSTARINAT

oppituntia tai oppilaskunnan hallituksen

jarjestamalla ideointipisteellda. 3) Oppilaat

voisivat koulutehtavanadn innostaa
maahanmuuttajaditejadn tekemaadn
ehdotuksia osallistuvaan budjetointiin.
4) Kuntouttavan tyétoiminnan tai
sosiaalityon ryhman ohjaaja voisi olla
mukana ideoimassa, kehittamassa ja
kirjaamassa osallistujien ehdotuksia.

Esitetyissa ratkaisuehdotuksissa oli
kuitenkin usein se haaste, ettd ne olisivat

vaatineet osallistuvan budjetoinnin
suunnittelijoilta suurta tyoaikapanostusta
enemman ja suurta aktiivisuutta myos

muilta toimijoilta.
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Tyypillista osallisuussparraukselle oli, etta
kun yhta asiaa oli jonkin aikaa ratkottu,
alkoi seuraava ongelma jo kehkeytya.
Osallistuvan budjetoinnin ideointivaiheen
pohdintojen jalkeen nostettiin esiin
kysymys siita, miten adnestys toteutetaan
niin, etta se tapahtuisi mahdollisimman
matalalla kynnyksella ja kuitenkin niin,
etta se toteutuisi periaatteella ”yksi aani
ja yksi asukas”. Mita helpommaksi
adnestaminen tehdaan, sitd enemman
syntyy tilaisuuksia vaarinkaytoksille.
Koska kyseessd on myonteisen
erityiskohtelun ohjelman kokeilu ja
erilaisten asukasryhmien osallistumisen
mahdollisuuksia korostetaan, paadyttiin

OSALLISUUSTARINAT

dadnestys toteuttamaan ilman suurempaa
tunnistautumista.

Kokemukset ja opit

Osa ratkaisuehdotuksista kehittyi niin,
etta niita vietiin kaytantéon: esimerkiksi
Hakunilassa koulujen, nuorisotilojen ja
terveyskeskuksen kanssa sovittiin yhteis-
tyosta osallistuvan budjetoinnin ideoiden
keraamisessa. Mukaan tuli myos seura-
kunta, jarjestoja seka yhteisotalo, jossa
kay paljon maahanmuuttajia.

Sparrauksen yksi suurimmista hyodyista
oli se, etta se tarjosi yhteisen hetken


#

miettia osallistuvan budjetoinnin koko-
naisuutta ja seuraavia askeleita. Alun
perinkin oli tarkoituksena koota
osallistuvan budjetoinnin projektiryhma,
mutta sparrauskerta antoi sen koolle-
kutsumiseen vauhtia. Yhteiset keskustelut
sparraustuokioissa auttoivat myos
osallisuuskenttaa vahemman tuntevia
kaupunkiympdariston suunnittelijoita
padasemadn aiheeseen sisdlle.

Isoissa kaupungeissa uusien asioiden,
kuten kaiken lapileikkaavan osallisuuden,
edistaminen voi olla tyélasta. Organisaatio
on laqgja, toimialojen siilot usein vahva-
rakenteisia, ja tyéskentelykulttuuritkin

OSALLISUUSTARINAT

muuttuvat hitaasti. Osallisuus ei
kuitenkaan tottele siiloja, koska se kuuluu
jokaiseen toimialaan. Vantaalla osallisuus-
koordinaattoreita on useammalla toimi-
alalla. Kun osallisuuskoordinaattorit
tekevat yhteistyotq, osallisuusajattelu
leviaa toimialarajojen yli.

Vinkkeja muille

Yrittakaa ajatella ihmisten tavoittamista
totuttujen kaytantojen ulkopuolelta.
Esimerkiksi kaupungin perinteisten
viestintakanavien lisaksi voi paikallisiin
toimijoihin olla suoraan yhteydessa.
Sellainen lahentaa kaupunkia ja
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paikallisia toimijoita ja luo yhteistyon
mahdollisuuksia.

Osallisuusprosessien projektiryhmiin
kannattaa ottaa mukaan myos ihmisiq,
jotka eivat tyoskentele osallisuuden
parissa. Se on hyva keino levittaa tietoa
ja lisata ymmarrysta osallisuudesta.

OSALLISUUSTARINAT
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