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Esipuhe

Kestavan kehityksen haasteet ovat usein
luonteeltaan monimutkaisia. Niiden
ratkaisemiseksi eivat riita vanhat tavat

toimia, vaan on rohkeasti kokeiltava uutta.

Kestavan kaupunkikehityksen foorumilla
haluamme tarjota kunnille paikan tarttua
uudella tavalla monimutkaisiin haasteisiin.
Paikan, jossa on lupa pysahtya kasilla
olevan kestavan kehityksen haasteen
aarelle, tutkia sitd uudesta nakdkulmasta,
etsia toimivaa ratkaisua yhdessa eri alojen
asiantuntijoiden kanssa ja lopuksi muotoilla

nopeasti toteuttava kokeilu.

Kestdavan kaupunkikehityksen foorumi on
toistettava malli, jota pilotoimme syksylla
2021. Toivomme, etta foorumi tullaan
jatkossa toistamaan ja yha useampi kunta
saa tukea kestavan kehityksen tavoitteiden

saavuttamisessa.

Isojen kestavan kehityksen haasteiden,
kuten ilmastonmuutoksen, eriarvoisuuden
kasvun tai luonnon monimuotoisuuden
ehtymisen, kohdalla on uskallettava
pysahtya ja pilkkoa haaste kasiteltaviin
kokonaisuuksiin. Siksi halusimme kutsua
pilottifoorumiin mukaan juuri kuntia, jotka
tydskentelevat konkreettisten
vahahiilisyyteen tahtaavien hankkeiden

parissa.

Foorumista saamamme palautteen ja
toteutustiimin reflektion pohjalta voimme
hyvalla omalla tunnolla sanoa, etta
yhteiskehittdéminen, palvelumuotoilu ja
kokeileminen kuntien kanssa auttaa meita
saavuttamaan kestavan kehityksen

tavoitteet.

Espoossa 2.2.2022
Tiina Sahakari

Pia Niemi

Suvi Monni

Kalle Nieminen



Lukijalle

Kasissasi on tyokirja Kestavan Tyokirja seuraa syksylla 2021 Pilotin toteutuksen aikana kerdasimme
kaupunkikehityksen foorumin toteuttamamme Kestavan systemaattisesti palautetta osallistujilta ja
toteuttamiselle. Tama tyokirja on kaupunkikehityksen foorumin pilotin reflektoimme onnistumisia ja kehityskohtia
suunnattu oppaaksi kehittdjille ja toteutusta ja siita kertyneita oppeja. Pilotti toteutustiimin kanssa. Toiveenamme on,
fasilitaattoreille, jotka haluavat jarjestaa kasitteli innovatiivisia ja alykkaita ettd foorumin menetelmaa hyddynnetaan
oman yhteiskehittamiseen, vahahiilisyyteen tahtaavia ratkaisuja. ja kehitetaan jatkossa myo6s muiden
vertaisoppimiseen ja kokeilemiseen Foorumi on kuitenkin mahdollista jarjestaa toimesta.
pohjaavan foorumin. aiheesta kuin aiheesta. Tyokirja alkaakin

aiheen valinnan opastuksella. Antoisia hetkia kestavan
Tyokirjan avulla pystyt helposti kaupunkikehityksen parissal
jarjestamaan koko foorumiprosessin aina Tyokirjassa kerromme foorumin toteutusta
aiheen valinnasta, osallistujien valintaan, ohjaavista periaatteista,
tydpajojen toteutukseen ja palautteen kokonaisprosessista seka pureudumme
keraamiseen. Toisaalta tydkirja toimii tarkemmin kuhunkin vaiheeseen. Kunkin
hyvana muistilistana yksittaisen tybpajan vaiheen kohdalta |6ydat toteuttajan
tai muutaman tyopajan sarjan muistilistan otsikolla "huomioi nama”. Aivan
jarjestamiseen. tydkirjan lopusta I16ydat viela viisi vinkkia

foorumin toteuttajalle.
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Foorumin tausta

Vuonna 2021 alkanut valtuustokausi tulee Kestavan kaupunkikehityksen Toimeenpanon haasteena ovatkin usein
maarittamaan merkittavalla tavalla, foorumin konsepti keskittyy kestavan pistemaisiksi ja irrallisiksi jadavat hankkeet
saavuttaako Suomi kestavan kehityksen kehityksen mukaisten strategioiden ja kokeilut. Yksittaisten hankkeiden sijaan
tavoitteet vuoteen 2030 mennessa. toimeenpanoon. Strategioista johdettuja tulisi kiinnittda huomioita tarvittaviin
kestavaan kaupunkikehitykseen tahtaavia kyvykkyyksiin seka |ahestymistapoihin ja
Kestava kehitys on vahvasti lasna jo ohjelmia on kdynnissa ja odotettavasti tydkaluihin. Hyvia lahestymistapoja ja
useiden kuntien strategioissa ja kaynnistymassa useissa kunnissa. Erillisten tydkaluja on kehitetty useissa
esimerkiksi Kuntaliiton USO-verkoston kestavyysohjelmien lisdaksi on keskeist3, aikaisemmissa hankkeissa, mutta kunnat
teemana on vuosina 2021-2022 kestava etta kunnat onnistuvat muuttamaan myds tarvitsevat tukea niiden kaytté6nottoon.
kuntajohtaminen, jossa keskidssa on vakiintuneita prosesseja kohti kestavan Foorumi vastaa osaltaan tahan tarpeeseen.
sosiaalisen, taloudellisen ja ekologisen kehityksen tarpeita.

kestavyyden tavoitteiden integroiminen
osaksi kuntien strategisen johtamisen
viitekehysta ja toimintaa. Strategioiden
vaikuttavaan toimeenpanoon liittyy

kuitenkin useita haasteita.



Mika Kestavan kaupunkikehityksen foorumi?

Kestdavan kaupunkikehityksen
foorumissa kestdavan
kaupunkikehityksen toimeenpanon
haasteita ratkaistaan kuntien
vhteiskehittamisen ja asiantuntijoiden

fasilitoiman tyéskentelyn avulla.

Syksylla 2021 jarjestetty pilottifoorumi
toteutettiin osana ymparistoministerion
koordinoimaa Kestava kaupunki -ohjelmaa,
ja sen suunnittelusta ja toteutuksesta
vastasi Sitowise. Osallistujilleen
maksuttomaan pilottifoorumiin jarjestettiin
avoin haku, jonka pohjalta mukaan valittiin

kuusi kuntaa.

Foorumi koostuu kolmesta kunnille
yhteisesta tydskentelypaivasta, seka niiden
valilla itsenaisesti toteutettavista
valitehtavista. Globaalin pandemian vuoksi
pilottifoorumin tydskentelypaivat toteutettiin

|[ahipaivien sijaan verkossa.

Pilotin tarkein tavoite oli tukea mukaan
valittujen kuntien vahahiilisyytta ja
alykkyytta kestavan kaupunkikehityksen

johtamisessa ja toimeenpanossa.

Foorumin lupaus kunnille oli:

v Kunta saa asiantuntijatukea ja sparrausta
oman kaynnissa olevan
vahahiilisyyshankkeensa tai -ohjelmansa
toteuttamiseen

v Foorumi vahvistaa valmiuksia alykkaiden
ratkaisujen kayttéon vahahiilisyyden
tukena

v Kunta saa tukea ja tydkaluja
toimintatapojensa pysyviin muutoksiin

v Foorumi auttaa tiivistamaan ja
tehostamaan sisaista yhteistyo6ta

v Kunta oppii muilta foorumin osallistujilta ja

laajentaa omaa verkostoaan

"Verkostotyd on yha tdrkeampda. Oman kunnan tai maakunnan
ulkopuolisten verkostojen mahdollistaminen helpottaa kumppanien
I6ytédmistad. Ohjattu keskustelu lisdé keskustelujen tehokkuutta.”

- Pilottifoorumin osallistujan palaute



Foorumin periaatteet

Kestdavan kaupunkikehityksen foorumi
on suunniteltu kolmen ohjaavan
periaatteen varaan. Periaatteet on valittu
palvelemaan foorumin tavoitteita ja sita,
ettd sen osallistujat saavat foorumista
mahdollisimman paljon hydtya omaan
tydhonsa. Naita periaatteita noudatetaan
lapi foorumin toteutuksen. Lisaksi kaikki
kolme periaatetta ovat myds tekemisen

tapoja, joita koulutetaan osallistujille.

1. Vertaisoppiminen

Uuden oppiminen tapahtuu yha useammin
epaformaaleissa verkostoissa lapi tyduran.
Foorumi on rakennettu vertaisoppimisen

varaan, eli siina pyritaan tukemaan

osallistujien valista tiedon tuottamista,
yhteista ongelmanratkaisua ja dialogia.
Luokkahuoneopetuksen sijasta
tydskentelypaivissa pyritaan siihen, etta
osallistujien on mahdollista reflektoida
kuulemaansa niin tiimien sisalla kuin

tiimirajojen yli.

2. Yhteiskehittaminen

Kestdavan kehityksen haasteita ei kukaan
pysty ratkaisemaan yksin, vaan hyvatkin
ideat hyotyvat sparrauksesta ja
keskustelusta. Koko foorumin
tydpajasarjan lapi hyddynnetaan
menetelmia, joilla tiimit paasevat yhdessa

kehittamaan toistensa ratkaisuideoita

eteenpain. Yhteiskehittdmisen tukena
kaytetaan tydskentelypohjia ja valmiita

kysymyksenasetteluja.

3. Kokeilukulttuuri

Palvelumuotoilu |dhtee kayttajien tarpeiden
ymmartamisesta seka ketterasta ja
kokeilevasta kehittamisen tavasta.
Palvelumuotoilun oppeja noudatetaan lapi
foorumin ja osallistujia kannustetaan
hyddyntamaan kokeilevan kehittamisen
metodeja. Pilottifoorumin aikana tiimit
suunnittelivat nopean kokeilun, jonka
avulla ideasta ja sen toteutuksesta voidaan

kerata nopeasti lisatietoa.



2. Foorumin
rakenne ja
menetelmat
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Foorumin aiheen valinta

Tyokirjassa esimerkkina toimiva foorumi keskittyi innovatiivisiin ja
alykkaisiin vahahiilisyytta edistaviin ratkaisuihin. Foorumin konsepti
on kuitenkin hyvin sovellettavissa myds muihin kestavan kehityksen

teemoihin.

Foorumin suunnittelu tuleekin aloittaa aiheen valinnalla. Valittu aihe
vaikuttaa hyddynnettavien asiantuntijoiden ja sisaltdpuhujien

valintaan seka luonnollisesti ohjaa foorumin hakua ja markkinointia.

Seuraavilla kolmella kriteerilla valitset foorumiin sopivan teeman:

1. Voidaanko yhteiskehittamiseen ja vertaisoppimiseen

perustuvalla foorumilla auttaa kuntia tassa aiheessa?
Foorumin aiheen tulee olla riittdvan haastava, monimutkainen ja
tulevaisuusorientoitunut, jotta sita kannattaa lahestya

yhteiskehittamalla.

. Onko aihe kuntien kannalta merkityksellinen?

Foorumin konsepti on suunnattu kunnille ja kaupungeille, jolloin
valitun aiheen tulee olla niiden toiminnan kannalta
merkityksellinen. Lisaksi foorumin aiheen tulee vaatia
organisaatiorajat ylittdvaa yhteistyota joko kunnan sisalla tai

kuntien valilla.

. Liittyyko teemaan todellisia ja ratkaisemattomia

ongelmia? Foorumin tarkoituksena on auttaa osallistujia
ymmartamaan kasilla olevaa ongelmaa entista paremmin,
kehittda siihen uusia ratkaisuja ja vieda niita kokeiluilla

eteenpain.



Foorumin ohjelma

Kestavan kaupunkikehityksen toimeenpanon
haasteiden tunnistaminen

1-4 kk

Hakuvaihe
Haun viestinta
Hakeminen
Osallistujien valinta

Toteutusvaihe

Tutustuminen,
kestdvan
kaupunkikehityksen
trendit ja
toimeenpanon
haasteiden
tunnistaminen

Lahtotilahaastattelut
Ennakkotehtava
Tyo6skentelypaiva 1

3-4 kk

Toteutusvaihe

Hyvien kdytédntéjen
tunnistaminen ja
kuntakohtainen
sparraus

Ennakkotehtava
Tybskentelypaiva 2

Toteutusvaihe

Opit ja oivallukset ja
konkreettisia
askelmerkkeja
Jjatkoon,
onnistuneen
toimeenpanon
tunnusmerkit

Ennakkotehtava
Tyo6skentelypaiva 3

Ratkaisuvaihtoehtojen tunnistaminen ja
kuntakohtainen sparraus

1 kk

Paatosvaihe

Viestinta osallistujille

Viestinta muille
sidosryhmille



2.1 Foorumin
hakuvaihe

v HAUN VIESTINTA JA HAKEMINEN

v OSALLISTUJIEN VALINTA
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Foorumiin voidaan hakea osallistujia

esimerkiksi avoimella ilmoituksella.

Foorumin pilotissa hakijaksi soveltui kunta,
jolla on kaynnissa tai suunnitteilla
vahahiilisyyteen tahtaava ohjelma tai
hanke, jonka toteuttamiseen toivottiin
asiantuntijatukea. Pilotissa keskeiseksi
hakuehdoksi asetettiin hakijakunnan
sitoutuminen hankkeen tai ohjelman
toteuttamiseen. Kunnassa tuli myds olla
tahtotila alykkaiden ja innovatiivisten
ratkaisujen hyddyntamiseen seka
vahahiilisyyteen tahtaavan pysyvan

muutoksen edistamiseen.

Haun viestinta ja hakeminen

Foorumin osallistujaksi haetaan tayttamalla
verkossa hakulomake, jossa kysytaan
valinnan kannalta keskeiset tiedot.
Foorumin pilotissa kysyttiin mm.
taustatietoja hankkeesta seka siita, miten
hanke edistaa pysyvaa muutosta kohti

vahahiilisyytta.

Osallistumishakemuksessa nimetaan 3-5
henkilon tiimi osallistumaan foorumiin.
Tiimin jasenilla tulee olla selkea kytkos
foorumin aihepiirin edistémiseen omassa
tydssaan. Tiimin jasenten odotetaan
edustavan vahintaan kahta kunnan eri
toimialaa tai yksikk6a. Tiimin tulee lisaksi
sitoutua osallistumaan foorumin kolmeen

tydskentelypaivaan.

Huomioi nama:

v Tee hakeminen helpoksi

v Muotoile viesti selkeaksi,
houkuttelevaksi ja kohderyhmalle
sopivaksi

v' Koeponnista viestia kohderyhmalla

v' Viesti monikanavaisesti ja ole
ajoissa liikkeella

v' Tunnista ja hyddynna viestinnassa
keskeiset verkostot ja kuntien
omat foorumit

v' Viesti selkeasti tiimin sitoutumisen
merkityksesta
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Osallistujien valinta

Osallistuvat tiimit valitaan mukaan hakemusten perusteella. Valintakriteerit

asetetaan siten, etta ne tukevat mahdollisimman hyvin foorumin tavoitteita.

Foorumin pilotissa valintaan vaikuttivat seuraavat tekijat:
« Kunnan vahahiilisyyteen tahtaavalla hankkeella tai ohjelmalla on:
« edellytykset toteutua myds ilman foorumiin osallistumista
« mahdollisuudet vaikuttaa pysyvaan muutokseen kunnassa
« edellytykset hydtya foorumiin osallistumisesta
+ Tiimin jasenet
« osallistuvat kunnan vahahiilisyyteen tahtaavan hankkeen tai ohjelman
kaytannon toteuttamiseen
» voivat vaikuttaa pysyvan muutoksen toteutumiseen kunnassa
» ovat eri puolilta kuntaorganisaatiota ja heilld on toisiaan taydentavaa
osaamista
+ Kunnassa on tahtotila dlykkaiden ja innovatiivisten ratkaisujen

hyddyntadmiseksi hankkeessa tai ohjelmassa

—

Huomioi nama:

v" Arvioi foorumin osallistujajoukkoa
myo6s kokonaisuutena: tukevatko eri
kuntien tiimit ja aiheet toisiaan?




2.2 Foorumin
Toteutusvaihe

v LAHTOTILAHAASTATTELUT

v TYOSKENTELYPAIVAT ENNAKKO- JA
VALITEHTAVINEEN
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Foorumin toteutusvaihe kdaynnistyy tunnin
mittaisilla tiimikohtaisilla

lahtdtilahaastatteluilla, joissa tavoitteena on

tutustua osallistujiin ja heidan hankkeisiinsa.

Haastattelujen avulla varmistetaan, etta

yhteiset ty6skentelypdivat vastaavat

osallistujien tarpeisiin mahdollisimman hyvin.

Haastattelut toteutetaan etatapaamisina
kahden haastattelijan toimesta.
Haastatteluissa voidaan hyddyntaa

esimerkiksi Teams- ja Miro-alustoja.

Haastattelujen teemasisallét ovat:

« Tutustuminen ja lyhyt tilannekatsaus
hankkeeseen

+ Tehtavat hankkeessa

+ Haasteet ja harmin aiheet hankkeessa

« Onnistumiset ja ilon aiheet hankkeessa

« Foorumin lyhyt esittely haastateltaville ja

seuraavat askeleet

Lahtotilahaastattelut mukaan valituille kuntatiimeille

Huomioi nama:

v' Tue avointa ja luottamuksellista
keskustelua ja kay lapi aineistojen
kayttotapa

v Mahdollista osallistujille vastaaminen
omasta nakdkulmasta

v' Pyri paasemaan pintaa syvemmalle

v' Aikatauluta haastattelu
teemasisalldittain ja pida kiinni
aikataulusta

v' Suunnittele kysymykset huolellisesti
ottaen huomion osallistujakuntien
erityispiirteet

v Reagoi tilanteeseen ja tee tarvittaessa
muutoksia

v' Kerro osallistujille foorumin sisallésta
ja varaa aikaa muutamille
kysymyksille

v' Korosta sitoutumisen ja lasnaolon
merkitysta tiimin ty6skentelylle
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Tydskentelypaivat toteutetaan
etatoteutuksena kahden fasilitaattorin
toimesta. Paivien kesto on noin seitseman
tuntia. Toteutus tapahtuu esim. Teams-

alustalla.

Tybskentelypaivat pitavat sisallaan keynote-
puheenvuoroja, osallistujien omaa
pohdintaa seka keskusteluja pienryhmissa
eri hankkeiden ja oman hankkeen

edustajien kanssa.

Tybdskentelyssa hyddynnetdan virtuaalisia
pienryhmatiloja (esim. Teamsin "breakout
rooms”). Kuhunkin pienryhmakeskusteluun
varattava aika, keskusteltava kysymys ja
pienryhman koko mietitaan etukateen siten,
etta keskustelu on osallistujille antoisa.
Paivan aikana pienryhmia sekotetaan
useasti, jotta osallistujat paasevat

keskustelemaan eri henkildiden kanssa.

Tyoskentelypaivien menetelmat ja tyokalut

Tydskentelypaivien tehtavissa hyddynnetaan
digitaalista valkotaulua (esim. Miro-alusta),
jonne osallistujat kirjaavat itse
keskustelussa esiin nousevia asioita.
Osallistujat tyoskentelevat osassa tehtavista
kaikkien foorumiin osallistujivien tiimien
yhteisella valkotaululla ja osassa tehtavista
omilla tiimikohtaisilla valkotauluillaan.
Samoja tyoskentelyalustoja hyddynnetaan
koko foorumin ajan, minka ansiosta
osallistujien on helppoa palauttaa edellisten
tydskentelypaivien keskusteluissa esiin

nousseet asiat mieleen myéhemmin.

“Foorumi toimi hienosti ja tyéskentelytavat olivat raikkaita ja itselle uusia.
Uudet tydskentelytavat innostavat erilailla kuin vanhat.”

- Pilottifoorumin osallistujan palaute
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Paivan 1 ennakkotehtava

Ennen ensimmaista tydskentelypadivaa osallistujatiimeille |ahetetaan
ennakkotehtava. Tiimien tehtavana on rakentaa omasta hankkeestaan
viiden minuutin pituinen pitchaus (eli niin kutsuttu hissipuhe), joka
esitetadan ensimmaisena tydskentelypadivana foorumin muille

osallistujille.

Tehtadvan tavoitteena on, ettad osallistujat paasevat tutustumaan
toistensa hankkeisiin. Lisdksi tavoitteena on oppia uutta

vaikuttavan esityksen laatimisesta.

Tiimeille lahetettava ohjeistus sisaltaa tiiviin kuvauksen tehtavasta ja
sen tavoitteesta. Lisaksi ohjeistus pitaa sisallaan vinkkeja pitchauksen

l[aatimiseen.
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P

aivan 1 tavoite

Ensimmaisen tydoskentelypaivan tavoitteena on hankkeiden
nykytilanteen selkeyttaminen: Millaisessa maailmassa

hanketta teemme? Menemmeko oikeaan suuntaan?

Tarkoituksena on

v' Tutustua osallistujiin ja hankkeisiin

v Tunnistaa kestavan kaupunkikehityksen trendien vaikutus
omassa kunnassa

v' Tunnistaa hankkeen toimeenpanon haasteita ja ymmartaa niiden

juurisyita
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Paivan 1 ohjelma

Aamupadivan teemat

« Tutustuminen foorumin osallistujiin ja
hankkeisiin

« Keynote-puheenvuoro, aiheena
esimerkiksi kestavan kaupunkikehityksen

megatrendit

Iltapaivan teemat
+ Kestavan kaupunkikehityksen
toimeenpanon haasteet

« Hankkeen haasteet

Aamupaivalla tutustutaan rauhassa foorumin
osallistujiin ja hankkeisiin. Tiimit pitchaavat
hankkeensa muille osallistujille
ennakkotehtavana laatimillaan esityksilla.
Key note —puheenvuoro kestavan
kaupunkikehityksen megatrendeista
herattelee osallistujia pohtimaan maailmaa,

jossa hankkeita tehdaan.

Lounastauon jalkeen osallistujat pohtivat
yhdessa ja erikseen kestavan
kaupunkikehityksen toimeenpanon
haasteita. Iltapdivaan varataan myos
riittdvasti aikaa digitaalisen valkotaulun

kaytdén harjoitteluun osana tydskentelya.

Iltapaivan intensiivisimman
tydskentelyosuuden tarjoaa tiimeilla
toteutettava hankkeiden haasteiden

juurisyyanalyysi.

Paivan paatteeksi osallistujat reflektoivat
paivan aikana oppimaansa ja saavat
alustuksen toisen tydskentelypaivan

ennakkotehtavaan.

Dialogi- ja juurisyyanalyysimenetelmat on

kuvattu lyhyesti seuraavilla sivuilla.



Eratauko

Jotta Suomesta tulisi maailman parhaiten keskusteleva kansa

sSiTowise




Meidan
haasteemme.

sSiTowise
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Paivan 2 ennakkotehtava

Tiimeille annetaan ennakkotehtava, joka koostuu seuraavista

osista:

« Juurisyyanalyysin tdydentaminen ja haasteiden
muuttaminen "Kuinka me voisimme...?” -muotoon tulevaa
ratkaisujen ideointia silmalla pitaen

« Asiantuntijasparrauksen varaaminen toisen
tydskentelypaivan tiimikohtaisiin sparrauksiin

« Palautteen ja kehittamisehdotusten antaminen

ensimmaisesta tydskentelypaivasta

Kuinka me

voisimme

parantaa
tiedon kulkua?

Kuinka me
voisimme
tehda yhteisia
tavoitteita eri
yksikoille?

Kuinka me
voisimme
sitouttaa
osallisia?

Kuinka me
voisimme
priorisoida
tehtavia?

Kuinka me
voisimme
resursoida

ihmisille tybaikaa

tarvittavaan
tyéhon?

Kuva: Esimerkkejé mahdollisista haasteista muutettuna

“Kuinka me voisimme” -kysymyKksiksi
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Paivan 2 tavoite

Toisena paivana tutustutaan asiantuntijapuheenvuorojen kautta
tarkemmin vahahiilisyyden toimeenpanoa tukeviin alykkaisiin
tydkaluihin, tietoihin ja taitoihin. Puheenvuorojen seka
hankekohtaisen sparrauksen kautta osallistujat tunnistavat hyvia
kaytantdja ja saavat evaita ohjelmien ja hankkeiden alykkaaseen

toimeenpanoon ja kunnan omien muutosprosessien kehittamiseen.

Toisen tyoskentelypaivan tavoitteena on

v" Tunnistaa, teemmeko oikeita asioita

v' Tunnistaa hyvia kdytantoja kestavan kaupunkikehityksen
toimeenpanoon

v Tunnistaa omat mahdollisuudet vaikuttaa hankkeen
toimeenpanoon ja pysyvan muutoksen edistamiseen

v Saada oppia uusien tapojen ja tyokalujen

hyodyntamiseksi hankkeen toimeenpanossa
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P

aivan 2 ohjelma

Aamupadivan teemat

+ Hankkeiden tilanne — missa mennaan?

+ Kestavan kaupunkikehityksen
toimeenpanon tydkalut - Keynote-

puheenvuoroja

Iltapaivan teemat
+ Hankekohtaiset sparraukset ja
mentoroinnit

 Pohdinta oman hankkeen nakdkulmasta

Aamupaivalla virittaydytaan paivan
tydskentelyyn ja kdydaan lapi hankkeiden
tilanne. Keynote-puheenvuorojen myéta
osallistujat tutustuvat kestavan
kaupunkikehityksen toimeenpanon
menetelmiin ja kyvykkyyksiin, kuten erilaiset
johtamismallit ja palvelumuotoilu. Key note -
esityksiin sisaltyy myds puheenvuoro
kunnalta kestavan kaupunkikehityksen

kaytannon toimeenpanosta.

Lounastauon jalkeen osallistujat saavat
hankekohtaista sparrausta ja mentorointia
kestavan kaupunkikehityksen asiantuntijoilta
ja pohtivat saatujen ideoiden ja oppien
vientia kdytantéon. Hankekohtainen sparraus

on esitelty seuraavalla sivulla.

Paivan paatteeksi osallistujat reflektoivat
paivan aikana oppimaansa ja saavat
alustuksen kolmannen tydskentelypaivan

ennakkotehtavaan.

Muihin tyoskentelypaiviin verrattuna toisen
tydskentelypaivan painopiste on

tydskentelyssa oman tiimin parissa.

“"Antoisa pdiva, pdivadn pituus hieman
verottaa loppupdivan jaksuja :) Kiitos
hyvéasta fasilitoinnista!”

- Pilottifoorumin osallistujan palaute



Huomioi nama:

v

v

Varmista ennakkomateriaalissa, etta tiimien on helppo
tutustua sparraajiin ja esittaa toiveensa

Anna selked ohjeistus kaikille osapuolille etukateen ja
varmista, etta kaikki ymmartavat varmasti, mita heilta
odotetaan

Luo puitteet rennolle ja avoimelle etakeskustelulle

Tee sparraushetki helpoksi ja miellyttavaksi sparraajille
ja sparrattaville

Huomioi aikataulussa pienryhmahuoneiden
jarjestelyihin ja vierailijoiden vastaanottamiseen
tarvittava aika

Varmista sparraajille varahenkil6t

Muista kiittda sparraajia jalkikateen

sSiTowise
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Paivan 3 ennakkotehtava

Tiimeille annetaan ennakkotehtava, joka koostuu seuraavista osista:

Tutustuminen tarkemmin toisen tydskentelypdivan aikana lapi
kaytyihin tydkaluihin ja menetelmiin ja keskusteleminen siita,
mita omassa hankkeessa tarvitaan

Palautteen ja kehittamisehdotusten antaminen toisesta
tydskentelypaivasta

Miten voisimme hyddyntaa paivan antia?
Keskustelkaa vapaasti ja kirjatkaa ajatuksianne post-it-lapuille.

Sitouttaminen  Juurruttaminen

Sidosryhmat . Viestinta
Paivan
Asiantuntija- teemoja
sparrauksen Vuorovaikutus

térkeimmét opit

Johtaminen |Ppalvelumuctoilu

Kuva: Ennakkotehtdvédssd on mahdollista palata pohtimaan

esimerkiksi 2. tydskentelypdivéan lopussa koottuja ajatuksia
pdivan annista.
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Paivan 3 tavoite

Tydskentelypadivan teemana on hankkeen onnistuneen

toimeenpanon tunnusmerkit: Miten tasta eteenpain?

Keskeisena sisaltona on tiimien valinen dialogi ja oppien jakaminen

siten, ettd jokainen osallistuja saa konkreettisia askelia jatkoon.

Kolmannen tydoskentelypaivan tavoitteena on
v Tunnistaa konkreettisia askelmerkkeja hankkeen
edistamiseksi

v Tarjota evadita hankkeen onnistuneeseen toimeenpanoon
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P

aivan 3 ohjelma

Aamupadivan teemat

Kolmannen tydskentelypaivan aikana tiimit

« Hankkeiden tilanne - missa mennaan? rakentavat hankkeisiinsa liittyvan

« Ratkaisujen ideointi ja kokeilun

suunnittelu

Iltapaivan teemat

« Keynote-puheenvuoro hankkeen
onnistuneen toimeenpanon
tunnusmerkeista

» Kokeilusuunnitelmien sparraus ja
jalostaminen

« Dialogi foorumin annista

kokeilusuunnitelman vaiheittain eri osioissa

aamu- ja iltapaivan aikana.

Aamupaivalla virittaydytaan paivan
tydskentelyyn ja kdydaan lapi hankkeiden
tilanne. Osallistujat ideoivat ratkaisuja
aikaisemmissa tydskentelypaivissa
tunnistamiinsa haasteisiin ja kaynnistavat

kokeilusuunnitelmien rakentamisen.

Iltapaiva kaynnistetaan Keynote-
puheenvuorolla onnistuneen toimeenpanon
tunnusmerkeista. Tiimit jatkavat
kokeilusuunnitelmien rakentamista ja

sparraavat toistensa suunnitelmia.

Paivan ja samalla koko foorumin tydskentely
paatetaan dialogiin foorumin annista
teemalla "Kestavan kaupunkikehityksen

supersankarit”.

Kokeilusuunnitelman rakentamisen

menetelma on esitetty seuraavalla sivulla.

"Yksi tybkalu taas haltuun. Koko ryhman arviointikeskustelu kokeiluista oli
arvokasta. Nyt me olemme tuttuja ja voimme kysella toisiltamme vinkkejé ja

jeesia. Tastd buustia oman ohjelman edistédmiseen. Kiitos”

- Pilottifoorumin osallistujan palaute



sSiTowise




Vinkkeja tyoskentelypaivien suunnitteluun

Tyoskentelypdivan ohjelma: Ennakkotehtavat:
v' Suunnittele erityisesti ensimmaisen v Anna ohjeet mahdollisimman tiiviisti,
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tydskentelypaivan aloitus huolellisesti:
luo etdtilaisuuteen turvallinen ilmapiiri
esimerkiksi esittaytymiskierroksen ja
paivan tarkoituksesta kertomisen
avulla. Kayta kameraa ja kannusta
my0&s osallistujia samaan.

Mahdollista keskustelu erilaisilla
kokoonpanoilla ja eri kokoisilla ryhmilla
Muista riittava tauotus, etatydskentely
on intensiivista

Valta pitkia yksisuuntaisia
kalvosulkeisia: aktivoi ja osallista
osallistujia jatkuvasti

Hybédynna etatoteutuksen
mahdollisuudet monipuolisten
fasilitointimenetelmien ja tehokkaan
dokumentoinnin muodossa

Panosta leppoisaan ja keskustelevaan
ilmapiiriin laittamalla itsesi likoon
Muista kytkea 2. ja 3. paivien sisaltd
aiempaan tydskentelyyn

Muista pyytaa palautetta
tydskentelypaivista ja reagoi saatuun
palautteeseen

selkedsti ja yksiselitteisesti

v' Pyri viestintatapaan, joka innostaa,
madaltaa kynnysta ja poistaa
jannitysta

v' Varmista osallistujille riittava
valmistautumisaika ja kohtuullinen
tyomaara

v Kannusta tiimeja tydéskentelemaan ja
kaymaan keskusteluja myds
tydskentelypaivien valilla

Vierailevat puhujat:

v Kay vierailevien puhujien kanssa
ennakkoon lapi, mista foorumissa on
kyse, millaisten kysymysten parissa
foorumissa tydskennelldan ja mita
esityksen toivotaan antavan osallistujille

v Pyyda puhujien materiaalit ennakkoon ja
huomioi ne paivien sisaltdjen
suunnittelussa




2.3 Foorumin

paatosvaihe

v  VIESTINTA
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Viestinta osallistujille ja muille sidosryhmille

Viestinta osallistujille
Foorumin paatteeksi osallistujille toimitetaan kootusti foorumin

esitys- ja tyoskentelymateriaalit.

Osallistujien verkostoitumista tuetaan yhteisella viestilla ja yhteisen
vapaaehtoisen keskustelukanavan perustamisella (esimerkiksi

Whatsapp tai Facebook).

Viestinta muille sidosryhmille

Foorumin kokemuksista ja opeista viestitaan monikanavaisesti.

v

v
v

Huomioi nama

Kannusta ja tue osallistujien oppimista ja keskinaista yhteistyo6ta
myo6s foorumin jalkeen

Analysoi huolellisesti saatu palaute ja keraa opit jatkoon

Kerro rehellisesti ja ihmislaheisesti opeista ja kokemuksista
herattaaksesi mielenkiintoa ja innostaaksesi tulevia osallistujia
Varmista osallistujien aani viestinnassa

“Jalkitilaisuus, jossa kaytaisiin vaikka 6kk jéalkeen l&pi
miten projektit ovat edenneet olisi tosi hyva lisg!”

- Pilottifoorumin osallistujan palaute



Johtopaatokset
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Osallistujien kokemuksia foorumista

Kunta saa asiantuntijatukea ja sparrausta oman kaynnissa olevan

vahahiilisyyshankkeensa tai -ohjelmansa toteuttamiseen

1L 0. 8.8. 8¢

Kuinka hyvin toteutui?

Vastausten keskiarvo 4,18

Osallistujat oppivat muilta foorumin osallistujilta ja laajentavat

omaa verkostoaan

1L 8. 8. 8.8 ¢

Kuinka hyvin toteutui?

Vastausten keskiarvo 4,36

100 % palautekyselyyn vastanneista suosittelee foorumiin

osallistumista.



Opimme pitchaamaan
hankkeemme uudelle
yleisélle

Tyostimme ratkaisuideoita
hankkeeseemme ja
laadimme kokeilu-
suunnitelman, milla edeta ja

oppial




37

1) Kestavaa kaupunkikehitysta tulee
edistaa useilla erilaisilla tyokaluilla.
Kestavan kehityksen parissa tydskentelevat
ammattilaiset tarvitsevat entista laajemmman
tydkalupakin vastatakseen monimutkaisiin
kestavan kehityksen haasteisiin. Tarvitaan
digiratkaisuja, mutta myds erilaisia
yhteistydn menetelmia tai toimintatapoja.
Lisaksi ammattilaisten omia kyvykkyyksia

tulee kehittaa.

2) Foorumin onnistuminen edellyttaa
osallistujien sitoutumista yhteiseen
tyoskentelyyn. Tiimien sitoutuminen
korreloi suoraan foorumista saatavaan
hydtyyn ja vaikuttavuuteen seka siihen,
miten antoisia ty6skentelypaivat ovat

osallistujille.

Viisi oppia foorumin toteutuksesta

3) Keskustelun, sparrauksen ja
vertaisoppimisen merkitys korostuu,
kun kyse on monimutkaisista ja
poikkihallinnollisista haasteista.
Vertaisoppiminen ja sparraus on arvokasta,
silla yksittdaisessa kunnassa ei valttamatta
ole montaa asiantuntijaa, jotka
tydskentelisivat samojen kysymysten
parissa. Yhteiselle keskustelulle ja ajatusten
vaihtamiselle on tarpeen varata aikaa ja

tilaa.

4) Fasilitoitu tyoskentely mahdollistaa
tuloksien tuottamisen lisaksi uusien
menetelmien omaksumisen. Ohjatussa
tydskentelyssa osallistujat pohtivat selkeita
tehtdvia ja tuottavat niihin sisaltéa

tehokkaasti. Samalla heidan on mahdollista

oppia hydédyntamaan uusia menetelmia
(esim. juurisyyanalyysin laatiminen) ja
jatkaa niiden soveltamista omassa tydssaan.

5) Kokeilusuunnitelmaa laadittaessa
kokeiltava asia voi olla pieni.
Kompleksisessa ja nopeasti muuttuvassa
toimintaymparistdéssa kokeilu on tarkea tapa
tuottaa tietoa ja ratkaisuvaihtoehtoja. Pieni,

nopea kokeilu voi opettaa paljon.



