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TYON TAUSTA JA TAVOITE



Tyon tausta:

Asemanseudut kestdavan kaupungin solmukohtana

* Ympadristoministerion koordinoima Kestava kaupunki —ohjelma

vauhdittaa kaupunkien ja kuntien kestdvaa kehitysta yhteistyossa
ministerididen, kuntien ja muiden kestavan kehityksen toimijoiden
kanssa.

Kestava kaupunki —ohjelman haastekimpputydssa on tunnistettu
keskeisena haasteena asemanseuduilla: yhteiskehittaminen ja
kokonaisvastuu monitoimijaymparistossa

Ratkaisujen edistdminen yhteistyossa asematoimijoiden kanssa:
* Tukea toimintamallin jalkautukseen vertaisoppimistilaisuuksilla

* Virtuaalikorttelin asemanseuturyhma yhteiskehittamisen
kanavana

KAUPUNKI
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https://www.kestavakaupunki.fi/fi-FI/AJANKOHTAISTA/Uutiset/Kestavan_asemanseutuyhteistyon_toimintam(57878)

Tyon tavoite:

KAUPUNKI

1. Tyon tavoitteena oli tukea Kestavan asemanseutuyhteistyon -toimintamallin jalkautusta, ja tarjota
mahdollisuuksia asemakehittdjien vertaisoppimiseen ja verkostomaiseen yhteistyohon.

2. Tavoitteena oli oppimistilaisuuksien avulla 16ytda uusia vuorovaikutuskeinoja ja toimivia yhteistyokuvioita
asemanseutujen kehittamisessa.

3. Opitaan muiden kokemuksista ja saadaan hyvia esimerkkeja onnistuneista toteutuksista.

4., Maaritellaan ne keinot, joilla taklata tunnistetut kehittamistydn sudenkuopat. Kdydaan lapi teemojen kautta
niihin liittyvia haasteita vuorovaikutuksen ja verkostoitumisen kannalta.

5. Muodostetaan yhteinen suunnitelma yhteistyon kannalta seuraaville merkittaville kehitysaskeleleille.
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TILAISUUKSIEN YHTEENVETO



Tilaisuudet

KESTAVA

KAUPUNKI

Tyo0 sisalsi kahden vertaisoppimistilaisuuden kokonaistoteutuksen
asemanseutujen yhteiskehittdmisen edistamiseksi.

Tilaisuuksien tavoitteena oli edistdad Kestdvan asemayhteistydn toimintamallin
jalkauttamista, eli kesalla julkaistun selvitystyon oppien viemista kaytantoon.

Tilaisuuksia ennen kaytiin vuoropuhelua asemanseudun toimijoiden kanssa
toiveista ja teemoista. Keskustelua herateltiin myds Virtuaalikorttelin
asemanseuturyhmassa.

Tilaisuudet: Palvelut ja Pop up —toiminnot 05.10.2020 - Zoom

Asemapaillikkoratkaisut 20.10.2020 — Zoom

Osallistujat: kunnat, kiinteistonomistajat, viranomaiset, kolmannen sektorin
toimijat ja muut asemanseudun toimijat

e 1. tilaisuus 30 henkil6a

e 2. tilaisuus 25 henkiloa
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Tilaisuuksien
alustukset

KESTAVA

KAUPUNKI

Palvelut ja Pop up —toiminnot:

Fiksu Assa — hankkeen kokemukset, Aino Hatakka, HSY

Hyvinvointipalvelujen kehittdminen, Jaana Merenmies, Hyvinvoinnin tilat — hanke
Asemanseudauille sijoittuminen palvelutoimijan nakékulmasta, Erkki Lax, R-kioski

Riihimden asemanseudun kehittdminen palveluille, Niina Matkala & Kristian Keindnen,
Riithimaen kaupunki

Asemapaallikkératkaisut:
Lahden malli — aseman apu, Janne Nurminen, Inspis Lahti ry

Myyrmaen malli, Myyrmaki-liike ja epavirallinen asemapaallikko, Petteri Niskanen,
Myyrmaki-liike

Riihimden malli, kiinteistévuokraustoiminta, Reima Ojanen, Riihimaen Tilat ja Kehitys
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Tilaisuus 1: Palvelut ja Pop up -toiminnot

Yhteenveto ryhmatoista 1 & 2

Asemanseutujen kehittaminen palveluille ja pop up —toiminnoille eri

tyyppisilld asemilla: Mita ja miten?

KULTTURIPALVELUT pop up -toimintana: karaoke, konsertit,
muotinaytdkset, taiteilijatapahtumat, myds laiturialueille livestreamilla
SOTE-PALVELUT: Koronatestaus, ladkaripalvelut, rokotteet (influenssa,
punkki), terveysneuvonta

KIERTO-/JAKAMISTALOUDEN PALVELUT: (esim. takkeja asunnottomille,
lainausmahdollisuus tavaroille, joita ei haluta ostaa omaksi)
KIRJASTO-/LAINAAMOPALVELUT

HUOLTOPALVELUT: autojen kasinpesu, polkupydranhuoltoa ja
autonhuoltoa

VUOKRAUSPALVELUT: Auton ja polkupydrén vuokrausta, kaupunkipyorat
RUOKAPALVELUT: ruokakassipalvelut, ruokarekka

TERVEYS, HYVINVOINTI JA KOHTAAMINEN

ALUSTA, jonka avulla ilmoittautua toimijaksi

VETURIYRITYSMALLI: Joku isompi toimija ottaa siipiensa alle pienempia
toimijoita ja luodaan yhdessa markkinat

JAETAAN KUSTANNUKSET isommilla tilaisuuksilla

KAUSIAJATTELU, eri kausina eri palvelut

VETOVOIMATEKUANA: Erilaiset palvelut

SAANNOLLISYYS, jotta asiakkaat tietdvit, ettd jotain tapahtuu

KAUPUNKI

Case Riihimdki: Liikeradan kehittaminen palveluille ja pop up -
toiminnoille:

NAKYVYYS: Palveluiden tulee olla niakyvia asemalla, &&nimainonta
JULKISIVUN HOUKUTTELEVUUS: sisadnkdynnin rakentaminen
kutsuvammaksi.

KIINTEISTON JAKO TEEMOITTAIN, VAREIN

KIINTEISTON EDUSTA: torihenkinen alue, jakamistalouden autot,
ravintolapalvelut, ruokarekat

PYSAKOINNIN HYODYNTAMINEN PALVELUILLE: tavarat, jotka noudetaan
tyomatkalla, auton huoltopalvelut, pyérahuolto

LIIKENNEVIRTOJEN huomiointi ja uudelleensuunnittelu, palvelumuotoilun
keinoin

Kaupungin KULTTUURITAPAHTUMIEN/MUSEOIDEN markkinointitila
POHINAA MATKAKESKUKSEEN

VAIHTUVUUS: Turinatorstai kolmannelle sektorille, ravintolapaiva, ihmisen
osaavat odottaa tiettyja toimintoja tiettyina ajankohtina

Ideoita voidaan soveltaa my6s muilla asemanseuduilla




Tilaisuus 2: Asemapaallikkoratkaisut

Yhteenveto ryhmatyosta

Asemanseutujen yleinen kehittaminen:

e ASEMANSEUDUN VISIO: - Se voi olla erilainen riippuen aseman koosta ja
luonteesta, myds kehittamisratkaisujen laajuus voi vaihdella.

¢ JOHTAJUUS: Asemanseutujen kehittaminen on kaupunkikehittamisen
johtamista.

* JOHDETTU YHTEISTYO: Vaatii kaupungin/kunnan, VR:n, vaylin ja
kiinteistoomistajien yhteisty6ta ja tahtotilaa kehittaa yhdessa.

*  KAIKKI RESURSSIT KAYTTOON: Aktiiviset jarjestot ja yhdistykset mukaan
kehitystyohon! Usein pienemmista hankkeista voi kasvaa merkittavia uusia
toimintoja, esimerkkina Lahden ja Myyrmé&en kolmannen sektorin
aktiivisuus ja kehittamistoimenpiteet.

*  BENCHMARKING: Toimivia konsepteja meilta ja maailmalta

e Keskustayhdistysten ja keskustan toiminnanjohtajan mallista voisi olla
opittavaa asemanseutujen kehittamisessa

* BRANDING: Asema osa kaupungin brandia ja koko kaupungin sydan

KAUPUNKI

Asemapaallikkoratkaisut:

ASEMAPAALLIKKO-nimi uusiksi: Solmupaallikks, palvelupaallikko,
chattibotti, asemakoordinaattori

ASEMAKOORDINAATTORI: Tiedonvalittdja ja koordinoija, joka tuo tekijat
vhteen, hankkii rahoitusta, lisaa viihtyisyytta ja turvallisuutta, viestii,
manageroi, inspiroi, konkreettinen toimija, aktivaattori ja tekija!

Yhden luukun palvelu

JULKISEN SEKTORIN ROOLI: Kunnalta aloite = hankejohtaja / kehitysyhtio
(valtaa ja vastuuta) > koordinaattori = yhteistyé = hyédynnetdan
paikallisia toimijoita

RATKAISU: kahdella eri tasolla kehitystaso ja kdytdnnontaso

VASTUUT: kaupungilla/kunnalla iso rooli, mukaan kaikki aseman toimijat ja
omistajat, ohjausryhma

ALOITTEENA JOKU HANKE -> Luodaan projektiorganisaatio, joka vie
hanketta eteenpdin, ja sitoutetaan toimijat, jotta toimintaa jatkuu ja
kehittyy hankkeen paatyttya

ASEMA yksin ei riitd > PALVELUT, MUUT TOIMINNOT JA
KANNATTAVUUS, koko asemanseudun kehittdminen
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Aseman ja asemanseutujen yhteiskehittaminen
ja vertaisoppiminen tapahtuu monella eri tasolla

Yhteiskehittaminen ja vertaisoppiminen Yhteiskehittaminen kuntatasolla, ideasta
usean kunnan tasolla konkretiaan
* Vertaisoppimistilaisuudet/tyopajat * Laaja asemanseudun kehittaminen
* Jatkuva kehittamisprojekti e Kaytannon toiminnan kehittaminen
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Suosituksia
vertaisoppimis-
tilaisuuksien
jarjestamiseen

KESTAVA

KAUPUNKI
* Tarvitaan tiedonvaihtokanava/alusta
* Esimerkkien jakoon ja vuoropuhelulle

* Vaihtoehtoja: sdanndlliset vertaisoppimistilaisuudet, Virtuaalikortteli, verkostot
(Asemanseutufoorumi), Teams-kanava

* Haasteena konkretiaan padsy

* Kiinnostavia teemoja jatkokeskusteluun
e Liityntapysakointi/pysdkointikysymykset
*  Kavely- ja pyoraily-ympaéristojen kehittaminen, ml. ylittavat/alittavat kulkuvaylat

* Yhteisten sopimuspohjien kehittdminen

¢ Tilaisuuksien sisaltoehdotus

* Pari konkreettista esimerkkid, josta ovat kertomassa kaikki padtoimijat projektin
ymparilla (usean toimijan nakokulma)

* Yhteista keskustelua

* Osallistavaa tydpajatyoskentelya, keskustellaan ja kehitetdan yhdessa
konkreettisia esimerkkeja
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Suosituksia
asemanseutujen
vhteiskehittamiseen ja
vertaisoppimiseen
usean kunnan tasolla
jatkuvassa projektissa
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Tavoitteena keskustelusta konkreettiseen kehittamiseen

VASTUUTAHO: Vertaisoppimiselle tarvitaan vetdja

FOKUSOINTI: Valitaan yksi teema tai yksi asema, jota lahdetdan kehittdamaan
YHTEISKEHITTAMINEN: Mukaan laaja joukko toimijoita ja jaetaan vastuita

BENCHMARKING: Haetaan esimerkkeja muualta
* Muut asemat ja asemanseudut
* Kampuskehittaminen ja kauppa- ja palvelukeskusten kehittaminen

* Yhteistyo keskustojen ja kdvelykeskustan kehittdmisessa (keskustayhdistykset ja
keskustan toiminnanjohtajat)

* Muut maat, esim. Tanskan asemanseutujen kehittamisprojektit

Toiminnan jatkuvuus ja tiedottaminen: Sadnnolliset tapaamiset ja projektin
etenemisesta tiedottaminen avoimesti laajemmalle ryhmalle -> vertaisoppiminen
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Suositus
asemanseutujen
yhteiskehittamiseen
kuntatasolla:
ideasta konkretiaan,
liikkeelle lahto
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* JOHTAJUUS

* Kehittamistyohon edistamiseen tarvitaan vastuutaho, jolla on
ajantasainen tilannekuva ja keinot edistaa tarpeellisia toimia

* Ohjausryhma

* Mukaan kaikki asemanseudun toimijat: kunta,
kiinteistonomistajat, keskeiset yritykset ja muut asemanseudun

toimijat
* Kokoontuu saannollisesti asemanseudun asioista
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Suositus
asemanseutujen
kehittamiseen
kuntatasolla:
kehittamistasolta
kaytannon tasolle
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ASKELEET IDEASTA KONKRETIAAN

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

Aloite: yksityinen taho / julkinen taho / kolmassektori
Kaupunki / kunta mukaan
Kehityshankkeelle projektin vetdja

Projekti-/ohjausryhma: kunta, kaupunki, valtiontoimijat, kayttajat,
asemantoimijat, omistajat, kolmassektori

Benchmarking — muiden kaupunkien / kuntien ratkaisut = vertaisoppiminen
Luodaan kokeilutoimintaa jonkun teeman ympérille - testaus

Seurataan projektin kehittymistd = toimivuus, kannattavuus

Luodaan aina jatkokehittamisen suunnitelma

Kerrotaan hankkeesta muille esimerkkind: mita ja miten tehtiin?
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Esimerkki ideasta konkretiaan: Inspis Lahti ry.

Pitkdaikaistyottomien kuntouttaminen o )
e Tyottomyyden ja

. syrjdytymisen torjunta ‘C
oLe

Asemanseudun kehittdminen
Lahden e Kaupunkikuva ja imago

it e Kaupunkipyérit mql

-\‘\)5 e Kaupunkiopaspalvelut
\(\0
L
Asema- )
Apu, Rahoitus Alueen . Nakyvyys

”kaupunki- yrittdjat . Myynnin kasvu

talkkari”

e Aseman siisteys ja
viihtyisyys

Kayttajat e Palvelutarjonta

e Asiakastyytyvaisyys
e Turvallisuuden tunne

Hanke on saanut alkunsa Fiksu Assa —tapahtumasta:
Isosta hankkeesta kaytannon ideaksi

KESTAVA

KAUPUNKI

Lahti liikkeelle
kokeilusta. Hyvien
kokemusten kautta

tavoitteena on jatkuva
toiminta.

» Tallaisia konkreettisia
esimerkkeja kaivataan
vertaisoppimiseen
lisaa.
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"lhanneasemakonseptin
kehittaminen
virtuaalikorttelissa: kootaan ”Asemia olisi hyva esitella

”on

"asema buffa”. virtuaalikorttelissa

valokuvin/videoklipein ja
"Hyvien kaytantojen sanoin, kommentoida ... ja sen
esiintuomista” jalkeen keskustella.”

” Tama muoto toimii, mutta jos
ajatellaan, etta edetadn tassa
”Olisi hienoa kdyda lapi mita teemassa niin saako ratkaisu- ja
jos tapahtuisi/tavoiteltaisiin toteutuskeskeisyytta painotettua
isoja uudistuksia/disruptioita” lisaa?”

"Keskustelua palvelu-, facility- ja
kiinteistomanagereiden, kauppa-
ja palvelukeskusjohdon seka
kiinteistokehittajien alustusten

"Alustukset ja

tVOPaJij'OSUqu.t olivat ” Tuumasta toimeen
erinomaisia”

tyyppinen” pohjalta.”
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PALAUTETTA
OSALLISTUIJILTA
Ehdotuksia yhteis-
kehittamiseen ja
tilaisuuksien
sisaltoon




KIITOS KAIKILLE OSALLISTUJILLE!



